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  مهام العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لرجل الشرطة الفلسطيني


  

  * زهير عابد

  ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علـى المهـام التـي تقـوم بهـا العلاقـات العامـة لتشـكيل الصـورة الذهنيـة           
  .لرجل الشرطة الفلسطيني لدى الرأي العام الفلسطيني

الوصفية التـي اسـتخدم فيهـا مـنه المسـح الشـامل لعينـة عمديـة مـن           تُعد هذه الدراسة من الدراسات
  .مبحوثاً) 43(العاملين في العلاقات العامة الشرطية بلغت 

أن العلاقـات العامـة تهـتم فـي تشـكيل وتحسـين صـورة رجـل         : أهم النتائ التـي توصـلت إليهـا الدراسـة    
ا تعمـل علـى حـل المشـكلات التـي تواجـه       كمـا أنه ـ . الشرطة الفلسطيني لدى جمهوره من الشعب الفلسطيني

الشـرطة أثنــاء أداء عملهــا، وتهــتم بجمهورهــا الــداخلي والخــارجي علــى الســواء، إذ تســعى لكســب ثقتــه مــن   
خلال احترام عاداته وتقاليده، بالرغم من التمييز في المعاملة بين مـواطن وآخر،وقصـور واضـح فـي العلاقـة      

الدراســـة أن العلاقــات العامــة تعــاني قصــوراً فــي اســـتخدام      كمــا أظهــرت    .مــع مؤسســات المجتمــع المــدني    
  .المطبوعات والإعلانات وفي التعاون مع وسائل الإعلام المختلفة لتحسين صورتها

  .العلاقات العامة، الصورة الذهنية، رجل الشرطة الفلسطيني: الكلمات المفتاحية

  المقدمـــة

ووسائل  ،ة، وغير مباشرةمباشر ةطة متعددتُعد أجهزة العلاقات العامة بما تمتلكه من أنش
 إعلام، وأساليب اتصال، من أهم الأجهزة التي تعمل على بناء صورة ذهنية مرغوبة عن الشرطة،

والتي تسعى العلاقات العامة من خلال استخدامها إلى تصحيح الجوانب السلبية التي تتكون نتيجة 
  .ن الشرطة في أذهان الجماهيرللمعلومات غير السليمة أو المشوهة أو القليلة ع

كما يمكن للعلاقات العامة الشرطية أن تحسن استثمار وسائل الإعلام على وجه الخصوص 
في بناء الصورة الذهنية للشرطة، من خلال جعل وسائل الإعلام تعكس مضامين إعلامية عنها، 

لك من خلال وضع وذ تسهم في تكوين صورة ذهنية طيبة لدى الجماهير وعن الدور المنوط بها،
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ضامين بالممع الاهتمام . المعلومات الصحيحة والصادقة عن الشرطة في متناول وسائل الإعلام
متعلقة بالشرطة، والرد عليها بكل جدية، وخاصة الانتقادات، والهجوم، والاتهامات، وذلك ال

رشيد، (تها إذ أشارت دراسة أجر. بالرصد والتحليل والتقويم والاستفادة في مواجهة الأزمات
أن الوحدات الإعلامية في الكليات تمارس الاتصال الجماهيري بشكل دائم، وأنه  إلى، )2011

ضروري في عملية تعميم صورة المؤسسة، مع وجود بعض المشكلات التي تعترض عملها بالرغم 
هي  من وجود دعم من قبل الإدارات العليا، وأن من أكثر الوسائل المستخدمة في عملية الاتصال

إلى أنه كلما زاد التعرض العام لوسائل ) 1986حسن، (كما أكدت ذلك دراسة . )1(اللافتات
الاتصال ازدادت ايجابية الصورة التفصيلية المتكونة، وأنه يوجد علاقة بين الصورة الكلية والصورة 

 .)2(ذهنية الجزئية للمجتمع، وأنه يوجد تأثير للمتغيرات الديمغرافية في تكوين أبعاد الصورة ال

وقد أدركت المنظمات على مختلف مجالات عملها ومنها المؤسسات الشرطية أهمية دراسة 
صورتها السائدة في أذهان الجماهير، واتخاذ السياسات، ورسم الخطط الكفيلة لتكوين صورة على 

 عملت بتركيز شديد على وضع...فإذا كانت صورتها مضطربة النحو الذي تتمناه هذه المنظمات؛
أصبح تكوين الصورة الايجابية هدفاً تسعى إلى  إذ. الاستراتيجيات المناسبة لتحسينها وتأكيدها

إذ أشارت  .تحقيقه كل المنظمات من خلال الأداء الطيب الذي يتفق مع احتياجات جماهيرها
إلى أن العلاقات العامة لها دور يسهم في تشكيل صورة رجل الأعمال مالك ) 2007التلاوي، (

ؤسسة، وهذا يتوقف على مجموعة من العوامل أهمها إدراك رجل الأعمال نفسه لأهمية دور الم
مع عدم اهتمام الممارسين بالأنشطة . العلاقات العامة، ومدى اقتناعه بإمكانية قيامها بهذا الدور

الاتصالية الداخلية للمؤسسة من حيث إنتاجها، وتطويرها، ومحاولة الاستفادة من خصائصها في 
في تشكيل صورة رجال الأعمال، واعتمادهم بشكل واضح على وسائل   لقيام بدورهم المساهما

 .)3(مع القائمين بالاتصال في هذه الوسائل   الاتصال الجماهيري وعلاقتهم

ن مفهوم المنظمة في أذهان الجماهير يرتبط إلى أ" Gregory جيرجور"وقد أشار  
قات العامة عند جماهيرها، وينبغي أن تعبر تعبيراً صادقاً عن بالصورة الذهنية التي تكونها العلا

باحترام الجمهور، فالمنظمات اليوم، وفي ظل  ىمو بأعمالها إلى الدرجة التي تحظالواقع، وأن تس
احتدام شدة المنافسة تحرص أكثر من أي وقت مضى على تحسين صورتها في أذهان جميع 

نية الحسنة يمكن أن تسهم في نجاح المنظمة الأطراف المتعاملة معها؛فالصورة الذه
  .)4(واستمرارها
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وشخصية الشرطة تصنع من خلال رؤيتها، والرسالة، والتوجه، والأسلوب الإداري، 
وهذه الشخصية هي التي تشكل هوية الشرطة، وهي مجموعة من الرموز التي . والأهداف

لطيبة، والخدمات، والشعار، والهيئة، تستخدمها الشرطة، لتعرف بها نفسها للناس مثل المعاملة ا
وكل هذه الإشارات هي التي تصنع الصورة الذهنية للشرطة؛ لذا فإن الصورة الذهنية . وغيرها

تعتبر مجموعة من الانطباعات عند الجمهور عن الشرطة، وبمجرد أن تتكون الصورة الذهنية 
أن الصورة  "قطب، وعتريس" تستنوأ .بطريقة إيجابية تتكون صورة الشرطة لدى الجمهور عنها

تسعى إلى تحقيقه من خلال الأداء الطيب الذي يتفق مع  أساسي هدفلها الايجابية عن الشرطة 
وجود تشوش واضح في أذهان رؤساء على ) 1986شعبان، (وأكد  .)5(احتياجات الجماهير

، مع وجود غموض العلاقات العامة في مديريات الأمن خاصة بين أهداف ووظائف العلاقات العامة
أيضاً في العلاقة بين رؤساء العلاقات العامة في مديريات الأمن والعلاقات العامة بأقسام ومراكز 

 . )6(الشرطة التابعة لهذه المديريات

عن التصورات التي يحملها أفراد المجتمع عن العالم من  الصورة الذهنيةويعبر مفهوم 
نتاجاً طبيعياً لجميع خبرات الأفراد المباشرة وغير حولهم بمكوناته المختلفة، وتعد الصورة 

: في الصورة الذهنية" عجوة"ويقول. المباشرة التي يتلقونها عبر تفاعلاتهم الاتصالية المختلفة

إذا كان مصطلح الصورة الذهنية غير واضح ومفهوم لمعظم الناس؛ إلا أنه يمكن القول أنها تشير "
لحواس بشكل غير مباشر، أو هي إحياء أو محاكاة لتجربة حسية إلى ما يقدمه العقل عن الأشياء ل

("ارتبطت بعواطف معينة، أو هي تخيل لما أدركته حواس الرؤية أو السمع أو الشم أو التذوق
7.(  

كما أن الصورة الذهنية من وجهة نظر أخرى هي النات النهائي  للانطباعات الذاتية التي 
معين أو نظام  ما، وقد تتكون هذه الانطباعات من خلال   تتكون في أذهان الأفراد إزاء فرد

وترتبط  هذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم بغض النظر عن  ةالتجارب المباشر
صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب؛ فهي في النهاية  تمثل دافعاً صادقاً بالنسبة 

  .)8(ما حولهم ويفهمونه على أساسهالأصحابها ينظرون من خلاله إلى 

أحد رواد العلاقات العامة، الذي تولى مسئوليتها في " Paul Garretبول جاريت "ويرى 
أن العلاقات العامة ليست وسيلة دفاعية لجعل "م، 1931عام " جنرال موتورز الأمريكية"شركة 

المستمرة من جانب الإدارة  المنظمة تبدو في صورة مخالفة لصورتها الحقيقية، وإنما هي الجهود
("لكسب ثقة الجمهور من خلال الأعمال التي تحظي باحترامه

 )2010ندا، (وجاء في دراسة  ،)9
الرؤية الاستراتيجية والتسهيلات الضرورية والوسائل الحديثة للعلاقات العامة في  اًغياب أن هناك

وأن . ل في مجال العلاقات العامةفي الشركات موضع الدراسة، وافتقارها للكادر المتخصص والمؤه
وعدم وجود صورة . الشركات تنجح ولو نسبياً في بناء علاقات طيبة وتفاهم مشترك مع جماهيرها
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بينة الوضوح للشركات في أوساط الفئات المستهدفة بسبب إخفاق بعض وسائل وبرام العلاقات 
 . )10(العامة في بلوغ أهدافها

لعلاقات العامة إلى بلورتها في أذهان الجماهير يستند إلى وأن مفهوم الصورة التي تسعى ا
الحقيقة ويلتزم بالصدق والصراحة والوضوح،وهي مبادئ أساسية أجمعت عليها دساتير العلاقات 

أن كثيرا ما يرتبط مصطلح العلامة ) Anholt, 2011( واستنت. )11(في مختلف المجتمعات
ل عملية الاتصال والتسويق، وكذلك يمكن عمل التجارية للأمة في خلق صورة ذهنية من خلا

استراتيجيات تعزز من ذلك بالاعتماد على جوهر الصورة والدلالات الرمزية لها، من خلال إدارة 
  .)12(السمعة والمسؤولية الاجتماعية للشركات ذات السيادة

وهو أحد الأسماء التي أسهمت في تقنين العلاقات " Bernays إدورد بيرنيز"ويرى 
أن استخدام الصورة بشكل لا يقلل من قيمة مهنة العلاقات العامة التي تعتمد على "العامة، 

الحقائق المؤكدة في مجالات السلوك والاتجاهات والأفعال، والتي تتطلب قدرة على تقويم الرأي 
علام العام، وتوجيه النصح للعملاء أو العاملين حول كيفية كسب تأييد المجتمع لأهداف المنظمة وإ

("الجمهور واستمالته
 Anselmsson and( وهذا يتفق مع دراسة أجراها .)13

Johansson, 2007 ( ثلاثة أبعاد من المسؤولية الاجتماعية والتي أكد على وجود) مسؤولية
إلى جانب الأسماء التجارية تسهم في ) المسؤولية تجاه البيئة، المسؤولية الإنسانية، تجاه المنت

ن الصورة الذهنية أظهرت أن من شانها أن تؤثر على نية إعلاوة على ذلك ف. لذهنيةالصورة ابناء 
  .)14(المستهلكين في الشراء

وآخرون أن الصورة الذهنية للمنظمات هي واحدة من أهم الموارد " Petrickبترك "ويقول 
عبد (اسة وهذا يتفق مع در. )15(غير المحسوسة التي تدعم استمرارية الميزة التنافسية لديها

التي توصلت إلى أن الصورة الذهنية للموظف الحكومي لدى الأفراد المتعاملين ) 1989الهادي، 
معه صورة سلبية، والعوامل التنظيمية هي أكثر العوامل تحديداً للصورة الذهنية، يليها العوامل 

حسب ترتيبها الاجتماعية، ثم العوامل الشخصية، ومن المتوقع أن تستمر تأثيرات هذه العوامل 
مستقبلاً في تحديد أبعاد الصورة الذهنية للموظف الحكومي من وجهة نظر المتعاملين مع الأجهزة 
الحكومية، وأنه تختلف درجة سلبية الصورة الذهنية للموظف الحكومي من وجهة نظر الأفراد 

 .)16(المتعاملين معه باختلاف المهنة

ــا  ــرين"أمـ ــات   "Greener جـ ــى المنظمـ ــرى أن علـ ــى     فيـ ــز علـ ــة تركـ ــورة ذهنيـ ــيط لصـ التخطـ
ومــن ناحيتــه أشــار    .)17(الخدمــة، والاعتماديــة، وســرعة التوصــيل، والأمــان     : اختلافــات دقيقــة مثــل   

. إلى أن وظيفة العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية تكمن في العديد من الوظائف" تركستاتي"
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الدينيــة، والسياســة، ودعــم الرفاهيــة     والتــي تتحــدد فــي التوجيــه والتــأثير، ودعــم القــيم والمبــادئ       
 كـلٌُ أضـاف إلـى ذلـك    و. )18(الاقتصادية، وعرض المنجزات الحضارية والأحداث المختلفة بموضوعية

إلى أن البحـوث الحديثـة ركـزت علـى     )  Kathy A. Lutz, 1978&Richard J. Lutz (من 
تراتيجيات انتـزاع الصـور   علم الـنفس المعرفـي فـي اسـتخدام التوضـيح والصـور، مـع التمييـز بـين اس ـ         

والصور الذهنية،وهذا ينطبق على الإعلانات التي تستخدم الصور وخاصة عند اتخاذ قـرار تصـميم   
الإعلان وإخراجه، واختيار وسائل الإعلام وجدولة الحملة، وقياس فعالية الإعلان، وتنظـيم الدعايـة   

 .)19(والسياسة العامة

  : )20(نواع التاليةالصورة الذهنية إلى الأ "عجوة"وقد قسم

ــة    -1 ــة الذاتي ــات العامــة الشــرطية خاصــة والشــرطة عامــة       : الصــورة الذهني هــي إحســاس العلاق
بنفســها، بحيــث تبــدأ أولاً بتغييــر صــورتها الذاتيــة؛لأن التغييــر فــي الصــورة المدركــة يقــع علــى     

إمــا أن عــاتق الأفــراد العــاملين فــي الشــرطة، وأن الاتصــال الــذي يجــري بيــنهم وبــين الجمهــور   
  .يقوي أو يضعف الصورة الذهنية لديهم

هي ما ترغب الشرطة في توصيله عن نفسها إلـى   ):المخطط لها(الصورة الذهنية المرغوبة   -2
  .أذهان جمهورها بشكل جيد، وواضح، وبدون غموض

هي التصورات، والأحاسيس، والعلاقات، التي تعكـس الإدراك عنـد   : الصورة الذهنية المدركة  -3
شـخاص عــن الحقيقـة،وأن الصــورة المدركـة هــي مـاذا يفكــر الجمهـور، ومــا الـذي يــؤثر علــى       الأ

  .سلوكه تجاه الشرطة

والتـي تحـدث عنـدما يتعـرض الأفـراد لممثلـين مختلفـين للشـرطة          :الصورة الذهنية المتعددة  -4
فإمـا أن  يعطي كل منهم انطباعاً مختلفاً عنها، ومن الطبيعي أن لا يستمر هذا التعـدد طـويلاً،   

يتحــول إلــى صــورة إيجابيــة، أو إلــى صــورة ســلبية، أو أن تجمــع بــين الجــانبين صــورة موحــدة     
  .تظللها العناصر الإيجابية والسلبية تبعاً لشدة تأثير كل منها على هؤلاء الأفراد

فقـد أشـار إلـى أن الصـورة الذهنيـة تتسـم بالعديـد مـن السـمات والخصـائص           " الدسـوقي " أما
كمـا  . لدقة؛ لأنها مجرد انطباعات لا تصاغ بالضرورة علـى أسـاس علمـي موضـوعي    كعدم ا.المختلفة

وأن الصـــورة . تتميــز بمقاومــة التغييــر التــي تميــل إلــى الثبــات والتعمــيم وتجاهــل الفــروق الفرديــة           
ــر        ــراد، إذ ي ــزة ومتعصــبة لــدى الأف ــى تكــوين ادراكــات متحي ــؤدي إل ــة ت ــا    ىالذهني الأفــراد مــن خلاله

وأنهـــا تســـهم فـــي التنبـــؤ بالســـلوك والتصـــرفات  . و يهملـــون  جوانـــب أخـــرى جوانـــب مـــن الحقيقـــة،
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المستقبلية للجمهور تجاه المواقف والقضايا والأزمات المختلفـة، مـن خـلال تخطيهـا حـدود الزمـان       
  .)21(والمكان في إطار ثقافي معين

ذهنيـة  إذ أشـار إلـى أن الصـورة ال   عن أبعاد ومكونات الصورة الذهنيـة،  فقد كتب " ندا"أما 
  : )22(وهي على النحو الآتي تشتمل على أربعة مكونات أساسية،

ويقصــد بــه المعلومــات التــي يــدرك مــن خلالهــا الفــرد الشــرطة، والتــي تبنــى  : المكــون المعرفــي - 1
عليها الصورة الذهنية التي يكونهـا الفـرد عـن الشـرطة، كمـا يتوقـف عليهـا دقـة وخطـأ الصـور           

  .الذهنية التي تكون عنها

وهـو الميـل بالإيجـاب أو السـلب تجـاه الشـرطة فـي إطـار مجموعـة الصـور           : لمكون الوجـداني ا– 2
  .الذهنية التي يكونها الأفراد عنها، ويتشكل الجانب الوجداني مع الجانب المعرفي

يعكس سلوك الفرد طبيعة الصورة الذهنية المشكلة لديه في مختلف شئون  :المكون السلوكي - 3
  .فترض منطقياً أنها تعكس اتجاهاتهم نحو الشرطةالحياة؛فسلوكياتهم ي

تتناول الصورة على أنها يتم اكتسابها مـن التنشـئة الاجتماعيـة، وهـي التـي      : المكون الاجتماعي -4
  . تشكل الأعراف السلوكية تجاه الشرطة من خلال الثقافة والعادات والتقاليد

  :مشكلة الدراسة

المجتمع الفلسطيني باتجاهين مختلفين متقابلين  ترتبط الصورة الذهنية لرجال الشرطة في
للجماهير، فيما يرى الاتجاه  الشرطة بأنه غير منت وظالم ومؤذٍ الاتجاه الأول ينظر إلى رجل

الأخر أن رجل الشرطة له قيمة ايجابية مهمة ترتبط بالحافظ على أمن المجتمع وسلامته وحمايته 
  .في ظروف الأزمات

ن تظهر أهمية العلاقات العامة الشرطية كونها أصبحت ظاهرة معروفة وفي ظل هاتين الصورتي
لذا ارتأى الباحث ومألوفة، رغم شح الدراسات التي تناولتها وخصوصا في المجتمع الفلسطيني؛ 

أن يبحث في هذا الموضوع الذي تتمثل مشكلته في تحديد أبعاد المهام التي تؤديها العلاقات 
، والمتمثلة في لصورة الذهنية لرجل الشرطة لدى الجمهور الفلسطينيالعامة الشرطية في تشكيل ا

ما المهام التي تقوم بها العلاقات العامة الشرطية لتشكيل الصورة الذهنية : السؤال الرئيس التالي
  .لرجل الشرطة الفلسطيني
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  :أهداف الدراسة

سين الصورة الذهنية التعرف إلى المهام التي تؤديها العلاقات العامة الشرطية من أجل تح .1
 .لرجل الشرطة لدى جمهور الرأي العام الفلسطيني

الكشف عن الوسائل والبرام التي تتبعها وتنفذها العلاقات العامة الشرطية لتحسين الصورة  .2
 .الذهنية لرجل الشرطة عند الجماهير

الذهنية الوقوف على المعوقات التي تعيق عمل العلاقات العامة الشرطية في تحسين الصورة  .3
 .لرجل الشرطة لدى الجمهور الفلسطيني

تطوير أداء العلاقات العامة الشرطية لتحسين الصورة الذهنية لرجل الشرطة عند الجمهور  .4
 . الفلسطيني

  : تساؤلات الدراسة

ما المهام التي تؤديها العلاقات العامة الشرطية من أجل تحسين الصورة الذهنية لرجل  .1
 العام الفلسطيني؟الشرطة لدى جمهور الرأي 

ما الوسائل والبرام التي تتبعها وتنفذها العلاقات العامة الشرطية لتحسين الصورة الذهنية  .2
 لرجل الشرطة عند جماهيرها؟

ما المعوقات التي تعيق عمل العلاقات العامة الشرطية في تحسين الصورة الذهنية لرجل  .3
 الشرطة لدى الجمهور الفلسطيني؟

ء العلاقات العامة الشرطية لتشكيل صورة طيبة عن رجل الشرطة كيف يمكن تحسين أدا .4
 الفلسطينية عند الجمهور الفلسطيني؟

  :أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة من أهمية رجل الشرطة، الذي يعد من أهم المؤسسات الأمنية إسهاماً  .1
ات التي يقدمها في الحفاظ على الأمن العام والأمن القومي للدولة، إلى جانب حجم الخدم

 .لشريحة كبيرة من المجتمع

تكتسب الدراسة أهميتها من الدور المتزايد للعلاقات العامة الشرطية في تشكيل الصورة  .2
الذهنية عند الرأي العام الفلسطيني الذي أعيد التركيز عليه بقوة، بحيث يدعم هذا 

زيد لتحسين الصورة الموضوع التوجه المستقبلي للعلاقات العامة الشرطية في بذل الم
 .الذهنية لرجل الشرطة في أذهان الجماهير المتعامل معها
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وضع النتائ والتوصيات التي توصل إليها بين أيدي متخذي القرارات في العلاقات العامة  .3
مع  تتلاءمالشرطية، لتسهم في مساعدتهم في تطوير سياسات وبرام أكثر تطورا وواقعية 

 . الشرطةالبيئة المحيطة لعمل رجال 

  :حدود الدراسة

 -تقتصر الدراسة على العلاقات العامة الشرطية في قطاع غزة: الحدود المكانية للبحث   -
فلسطين؛ نظراً لصعوبة الوصول إلى الضفة، وحال الانقسام السائد بين الشعب الواحد، 

 .بالضفة الغربية والعراقيل التي تفرضها قوات الاحتلال على حرية التنقل والاتصال

تقتصر الدراسة على الفترة الزمنية من بداية توزيع الاستبانة على  :الحدود الزمنية للبحث   -
م تاريخ 15/02/2015م حتى 15/10/2014العاملين في العلاقات العامة الشرطية في 

 .الانتهاء من تفريغ البيانات وإعداد البحث في صيغته النهائية

  :مصطلحات الدراسة

 بأنها نتاج ما يقوم به الفرد أو المؤسسة، وما يقوله" ":Blackبلاك "عرفها  :علاقات العامةال
ن عنك، وهي الجهود المخططة والمستمرة لبناء السمعة وخرالمجتمع، وما يقوله المجتمع والآ

("الطيبة،والحفاظ عليها،وإيجاد التفاهم والدعم المتبادل بين المؤسسة وجمـــــــــــهورها
23( .  

ونقصد بالعلاقات العامة في هذه الدراسة بأنها الجهود التي تبذل من قبل الإدارة في 
العلاقات العامة الشرطية للتفاهم المتبادل بين رجل الشرطة الفلسطيني والجماهير، من أجل كسب 

  . ثقتهم واحترامهم وتحسين وتشكيل صورة رجل الشرطة

ات الإيجابية التي تثير مشاعر الحب والتعاطف بأنها مجموعة من السم" :الصورة الذهنية
والتأييد والإعجاب والرغبة في التقليد، وكثيراً ما يكون ذلك عن طريق تصوير البطولة 
والانتصارات والأعمال الإنسانية، والاختراعات والإنجاز والقوة والإنسانية وحب الخير والتضحية 

  . )24("والود والسلام

التي يدركها الجمهور  في هذه الدراسة بأنها الانطباعات والمدركاتونقصد بالصورة الذهنية 
عن رجل الشرطة الفلسطينية تجاه أعمالها وأنشطتها المختلفة والتي تعمل على تشكيل مواقف 

  .  الجماهير تجاه الشرطة

نقصد به في هذه الدراسة الشخص الذي يعمل في الشرطة  :رجل الشرطة الفلسطيني
  .بأنشطتها ويتعامل مع الجمهور الفلسطيني ويتبع وزارة الداخلية الفلسطينية الفلسطينية ويقوم
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 للدراسة ةالمنهجي الإجراءات 

ــا   ــوع الدراســة ومنهجه ــا المــنه         :ن ــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصــفية، إذ اســتخدم فيه تُع
ظــيم الصــحيح المســحي الشــامل للعــاملين فــي العلاقــات العامــة الشــرطية، الــذي يعــرف بأنــه فــن التن    

  . )25(لسلسلة من الأفكار العديدة، إما من أجل الكشف عن الحقيقة أو البرهنة عليها

 . العـاملين بالعلاقـات العامـة الشـرطية فـي قطـاع غـزة        مـن يتمثـل مجتمـع الدراسـة    : مجتمع الدراسـة 

نـات  أسلوب الحصر الشامل في جمع البياالباحث استخدام لصغر حجم مجتمع الدراسة؛ فقد نظراً و
جميـع العـاملين فـي العلاقـات     الاستبانة على  وعليه وزعتمن العاملين في العلاقات العامة الشرطية، 

، %)86(اســتبانة، أي مــا نســبته  ) 43(اســترداد  وتــمفــرداً، ) 50(مــن العامــة الشــرطية المكــون  
 ُــتبيانات لـــم يســـتبعد أي ــراً لتحقيـــق الشـــروط المطلوبـــة للإجابـــة ع   وبعـــد فحـــص الاسـ ــا نظـ لـــى منهـ

  .استبانة) 43(الاستبانة، وبذلك يكون عدد الاستبانات الخاضعة للدراسة 

دور : المحـــور الأول :وهــي  لقــد تــم تقســـيم الاســتبانة إلــى خمســـة محــاور،      :أداة الدراســة 
المحــور   .فقــرة) 15(العلاقــات العامــة فــي تشــكيل الصــورة الذهنيــة لرجــل الشــرطة، ويتكــون مــن         

ي تساعد العلاقـات العامـة فـي تشـكيل صـورة ذهنيـة لرجـل الشـرطة،         العوامل أو الأسباب الت: الثاني
الأساليب والوسائل التـي تسـتخدمها العلاقـات العامـة فـي      : المحور الثالث .فقرة) 15(ويتكون من 

المعوقـات التـي   : المحـور الرابـع   .فقـرة ) 15(تشكيل الصورة الذهنية لرجـل الشـرطة، ويتكـون مـن     
 .فقـرة ) 15(تشـكيل الصـورة الذهنيـة لرجـل الشـرطة، ويتكـون مـن        تعيق عمـل العلاقـات العامـة فـي     

تطوير أداء العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لرجـل الشـرطة، ويتكـون    : المحور الخامس
  .فقرة) 16(من 
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  : الصدق والثبات الأداة

تها قـام الباحـث بعـرض أداة الدراسـة فـي صـور       ):صدق المحكمين(الصدق الظاهري للأداة 
الأولية على مجموعة من المحكمين من الأساتذة المتخصصين في الإعلام، والعلاقات العامة، وعلـم  
الاجتماع، وعلم النفس، ومناه البحث العلمي في الجامعات الفلسطينية بقطاع غـزة، واسـتناداً إلـى    

اتفق عليها معظـم  الملاحظات والتوجهات التي أداها المحكمون، قام الباحث بإجراء التعديلات التي 
  .(*) المحكمين

 رثبـــات أداة الدراســـة تعنـــي التأكـــد مـــن أن الإجابـــة ســـتكون واحـــدة إذا تكـــر   :الثبـــات: ثانيـــاً
فـي نفـس الأوقـات، وقـد أجـرى الباحـث الثبـات مـن خـلال الحصـول            أنفسهمتطبيقها على الأشخاص 

كبيـرا نسـبيا لفقـرات الاسـتبانة      على معامل ألفا كرونباخ، إذ أشارت النتائ إلى أن هناك معامل ثبات
؛ يـدل علــى أنهـا تتمتـع بمعــدل ثبـات مقبـول يمكــن الباحـث مـن اســتخدامها فـي جمــع         )0.721(بلـغ  

  .البيانات

  :المعالجات الإحصائية

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تـم جمعهـا ، تـم اسـتخدام الأسـاليب الإحصـائية       
 SPSS (Statistical Package for(وم الاجتماعيــة الحزمــة الإحصــائية للعلــ(المناســبة 

Social Science    فـــي تحليـــل البيانـــات مـــن خـــلال اســـتخدام حســـاب التكـــرارات، والنســـب
المئوية،والمتوسط الحسابي،والانحراف المعياري، واختبار ألفا كرونباخ، ومعامل ارتبـاط بيروسـون،   

  . ، والوزن النسبي، والقيمة الاحتماليةtواختبار 
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  :نتائ تحليل فقرات الدراسة

  المهام التي تؤديها العلاقات العامة لتشكيل الصورة الذهنية لرجل الشرطة) 1(جدول رقم 

  . 1.97تساوي "  43" ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  tقيمة 

رة
فق
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ــخيص     1 ــى تشــــ ــة علــــ ــات العامــــ ــل العلاقــــ تعمــــ
ة وشـــرحها للـــرأي العـــام   يطالمشـــكلات الشـــر 

  .الفلسطيني

3.33  1.063  66.6  2.009  0.051  13  

تســاعد العلاقــات العامــة فــي حــل المشــكلات        2
التي تواجه الشرطة أثناء تعاملها مع الجمهـور  

  .الفلسطيني

4.28  0.666  85.6  12.586  0.000  2  

ــاقي     3 ــع بـ ــة الشـــرطية مـ ــات العامـ تتعامـــل العلاقـ
يـــة لتحســين صـــورة  الإدارات فــي وزارة الداخل 

  . الشرطة الفلسطينية

4.14  0.915  82.8  8.167  0.000  5  

تعتمد العلاقـات العامـة علـى منتسـبي الشـرطة        4
ــام    ــرأي العـــ ــام الـــ ــورتها أمـــ ــين صـــ فـــــي تحســـ

  .الفلسطيني

3.70  0.939  74  4.870  0.000  9  

ــة بـــروح الفريـــق داخـــل     5 تعمـــل العلاقـــات العامـ
ــور     ــة الجمهـــــ ــب ثقـــــ ــرطة لكســـــ ــاز الشـــــ جهـــــ

  .ينيالفلسط

4.28  0.959  85.6  8.743  0.000  3  

تهتم العلاقات العامة بتحسـين صـورة الشـرطة      6
  . بالمعاملة الطيبة للجمهور الفلسطيني

4.54  0.667  90.6  15.085  0.000  1  

تعمـــل العلاقــــات العامــــة علـــى ربــــط الشــــرطة     7
  .بجمهورها الفلسطيني

4.28  0.701  85.6  11.961  0.000  4  

عامـــة مهامهـــا علـــى أكمـــل تمـــارس العلاقـــات ال  8
وجـــه لتشـــكيل صـــورتها الذهنيـــة لـــدى الـــرأي  

  .العام الفلسطيني

3.88  1.117  77.6  5.187  0.000  8  

تعتمـد العلاقــات العامـة علــى الإعـلان الصــادق      9
  . لبناء سمعة طيبة عن الشرطة

3.93  1.055  78.6  5.779  0.000  7  

1

0  

ــات العامــة اســتراتيجيات إعلاميــة      ــى العلاق تتبن
  .جة لتحسين صورتهاممنه

3.63  0.952  72.6  4.326  0.000  10  

1

1  

تنفذ العلاقات العامة حمـلات إعلاميـة منتظمـة    
ــرأي العـــام      ــام الـ ــورة الشـــرطة أمـ ــين صـ لتحسـ

  الفلسطيني

3.44  1.076  68.8  2.693  0.010  11  

1

2  

ــاز     ــي جهــ ــع فــ ــة الجميــ ــة مهمــ ــات العامــ العلاقــ
  .الشرطة الفلسطيني

4.12  1.096  82.4  6.681  0.000  6  

1

3  

تســـــــاهم العلاقـــــــات العامـــــــة بتـــــــوفير كافـــــــة  
المطبوعات التـي تحسـن صـورة الشـرطة لـدى      

  .الرأي العام الفلسطيني

3.21  1.206  64.2  1.183  0.262  14  

1

4  

تعـــد العلاقـــات العامـــة نشـــرات تعريفيـــة عـــن       
  الشرطة لتحسين صورتها 

3.42  1.029  68.4  2.668  0.011  12  

1

5  

وســائل الإعــلان  تعتمــد العلاقــات العامــة علــى   
  .المختلفة لنقل الحقائق عنه لتحسين صورتها

3.14  1.104  62.8  0.829  0.412  15  

    0.000  9.822  76.4  0.547  3.82  جميع الفقرات
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التي تنص ) 6(فقرة رقم ال: يتبين من الجدول أعلاه أن أعلى فقرتين في هذا المحور هما
، احتلـت  "تهتم العلاقات العامة بتحسين صورة الشرطة بالمعاملة الطيبة للجمهور الفلسـطيني "على 

وهذا يؤكد الدور المنوط الـذي يقـع علـى عـاتق     %. 90.6هذه الفقرة المرتبة الأولى، بوزن نسبي 
مجتمـع، وحرصـها علـى علاقـات     ة فـي نحـو المسـؤولية الاجتماعيـة للفـرد وال     يالعلاقات العامة الشرط

طيبة بجماهيرها على مختلف الأصعدة والفئات، كما تشير هـذه النتيجـة إلـى أهميـة العلاقـات العامـة       
وهــذه النتيجــة . الشـرطية فــي بنــاء صــورة ذهنيــة طيبــة عــن الشــرطة فــي ذاكــرة المــواطن الفلســطيني  

ت تعمـل علـى بنـاء علاقـات     ، التـي أكـد فيهـا أن الشـركا    )2010منصـور،  (تتفق مع جاء فـي دراسـة   
طيبـــة وتفـــاهم مشـــترك مـــع جماهيرهـــا ولـــو نســـبياً، وكـــذلك اتفقـــت مـــع النتيجـــة التـــي توصـــل إليهـــا   

رجـال  يسـهم فـي تشـكيل الصـورة الذهنيـة ل      ، وقال فيها أن للعلاقات العامـة دوراً )2007التلاوي، (
  .الأعمال

ل المشــكلات التــي تواجــه تســاعد العلاقــات العامــة فــي ح ــ"والتــي تــنص علــى ) 2(الفقــرة رقــم 
هـذه  % 85.6، احتلـت المرتبـة الثانيـة بـوزن نسـبي      "الشرطة أثناء تعاملها مع الجمهور الفلسطيني

النتيجــة طبيعيــة بالنســبة لعمــل العلاقــات العامــة كونهــا الإدارة المتخصصــة فــي أي منظمــة لمواجهــة     
دائل المتوفرة لـديها، وكـذلك   الأزمات وإدارتها والتصدي لها ووضع حلول من خلال التدقيق في الب

تؤكد على أن العلاقات العامة الشرطية تولي اهتمامها بجمهورها تماماً كما هـو الحـال بالنسـبة إلـى     
ــا الخـــارجي علـــى الســـواء  ــدورات   و. جمهورهـ أن العلاقـــات العامـــة الشـــرطية تعقـــد ورش العمـــل والـ

ــرطة     ــال الشـ ــرطية ورجـ ــة الشـ ــات العامـ ــي العلاقـ ــالمين فـ ــة للعـ ــات    التدريبيـ ــة الأزمـ ــة مواجهـ ــي كيفيـ فـ
 .والمشكلات التي تواجه العاملين فيها

  :وأدنى فقرتين في هذا المحور هما

تســاهم العلاقــات العامــة بتــوفير كافــة المطبوعــات التــي   "والتــي تــنص علــى ) 13(الفقــرة رقــم 
 احتلـت هـذه الفقـرة المرتبـة قبـل الأخيـرة      " تحسن مـن صـورة الشـرطة لـدى الـرأي العـام الفلسـطيني       

ــوزن نســبي   ــات فــي مجــال إعــداد المــواد          % 64.2ب ــى قصــور العلاق طبعــا هــذه النتيجــة تشــير عل
وقـد يرجـع ذلـك إلـى قلـة خبـرة العـاملين فيهـا فـي هـذا            الإعلامية بكافة أنواعها وخاصة المطبوعات؛

 ، أو إلى نقص الإمكانات المتاحةالشرطية في غزة العلاقات العامةمكتب كما أشار إلى ذلك  .المجال
بشــرية وماديــة، بالإضــافة إلــى قلــة الخبــرة فــي اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي إعــداد وتصــميم      

 .المطبوعات

تعتمــد العلاقــات العامــة علــى وســائل الإعــلان المختلفــة  "والتــي تــنص علــى ) 15(الفقــرة رقــم 
%. 6.8احتلــت هـذه الفقـرة المرتبـة الأخيـرة، بـوزن نســبي      " لنقـل الحقـائق عنهـا لتحسـين صـورتها     
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ــأن العلاقــات العامــة الشــرطية تعــاني            نقــص الكــادر   مــنهــذا يؤكــد مــا جــاء فــي النتيجــة الســابقة ب
المتخصص في العلاقـات العامـة ولـه الخبـرة فـي إعـداد وتصـميم الإعلانـات، أو قلـة المـوارد الماليـة            

فــي  المخصصــة للإعــلان، وبالتــالي انعكســت ســلبا علــى اســتخدام العلاقــات العامــة الشــرطية للإعــلان 
تحسين صورتها، وقد تكتفي بعمل بعض النشرات واللوحات الجدارية التي ترسم على الجدران من 
آن إلى آخر، في حين لاحظ الباحث قلة الإعلانـات فـي وسـائل الإعـلام المختلفـة التـي تـدعم تشـكيل         

 الـتلاوي، (وهـذه النتيجـة تختلـف عمـا جـاء فـي دراسـة        . صورة ذهنية عن رجل الشـرطة الفلسـطيني  

 .بأن العلاقات العامة تعتمد بشكل واضح على وسائل الاتصال الجماهيري)  2007

مهـام العلاقـات العامـة    :"وبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميـع فقـرات المحـور الأول   
%. 76.4، والـوزن النسـبي يسـاوي    3.82،يسـاوي  "فـي تشـكيل الصـورة الذهنيـة للرجـل الشـرطة      

تقـوم بهـا    اً، ممـا يـدل علـى أن هنـاك مهام ـ    0.05، وهو أقـل مـن   0.000ومستوى الدلالة يساوي 
العلاقــات العامــة الشــرطية مــن أجــل تشــكيل صــورة مشــرقة عنهــا لــدى الجمهــور الفلســطيني، وهــذا    

  ).2007التلاوي، (يتفق مع دراسة 

 العوامل التي تساعد العلاقات العامة في تشكيل صورة ذهنية لرجل الشرطة)2(جدول رقم 

لف
م ا

رق
رة

ق
  

  الفقرة

بي
سا

ح
 ال

ط
س
تو

لم
ا

ي  
ار
عي
لم
ف ا

را
ح
لان

ا
  

بي
س
الن

ن 
وز

ال
  

ة 
يم

ق
t

 

ية
مال

حت
الا

ة 
يم

لق
ا

  

بة
رت

ال
  

كســب ثقــة الجمهــور وزيــادة التفــاهم       1
  .معه

4.42  0.762  88.4  12.188  0.000  1  

حاجيـــــــات ورغبـــــــات  إلـــــــىالتعـــــــرف   2
  .الجمهور

4.19  0.794  83.8  9.789  0.000  7  

ول الأخـــذ باســـتطلاعات الجمهـــور ح ـــ  3
  .القضايا التي تهمه مع الشرطة

3.86  0.861  77.2  6.550  0.000  15  

العمل على حل المشكلات المجتمعية   4
  .بأساليب علمية

4.09  0.895  81.8  8.010  0.000  8  

احترام العادات والتقاليـد الحسـنة فـي      5
  .المجتمع الفلسطيني

4.40  0.728  88  12.653  0.000 2  

ــا    6 ــة الفسـ ــي مكافحـ ــاعدة فـ ــي المسـ د فـ
  .المجتمع الفلسطيني

4.23  0.895  84.6  9.026  0.000 5  

المساعدة في مكافحة العنف فـي المجتمـع     7
  .الفلسطيني

4.21  0.965  84.2  8.217  0.000 6  

اـت الخاصــة فــي      8 مساعـــدة ذوي الاحتياجـ
  .أماكن تواجدهم

  

4.05  1.133  81  6.057  0.000 9  
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ــي مناســــباتهم      9 ــاهير فــ ــاركة الجمــ مشــ
  .وأعيادهم الوطنية الاجتماعية

4.40  0.849  88  10.776  0.000 3  

تقـــــــديم المســـــــاعدات إلـــــــى جميـــــــع   10
  .المواطنين بالسواء

3.88  1.138  77.6  5.091  0.000 14  

مراعــــــــــاة الأوضــــــــــاع الاجتماعيــــــــــة    11
ــية فــــــــــي   ــادية والسياســــــــ والاقتصــــــــ

  .المجتمع

4.05  0.950  81  7.223  0.000 10  

ــة لشـــرح    12 ــارات اللازمـ تقـــديم الاستفسـ
  .لقوانين الشرطية وحقوق الإنسانا

3.95  0.899  79  6.959  0.000 12  

إقامــة أنشــطة ثقافيــة تعــرف الجمهــور     13
  .بالشرطة وتعمل على كسب ثقتهم

4.02  0.963  80.4  6.965  0.000 11  

عمــــــل أنشــــــطة وحمــــــلات إعلاميــــــة    14
  .تدعم صورة الشرطة وتوعوية

3.95  1.022  79  6.115  0.000 13  

مع مؤسسات المجتمع  تعاون الشرطة  15
المــــــــدني فــــــــي حــــــــل المشــــــــكلات    

  .المجتمعية

4.30  0.860  86  9.929  0.000 4  

    0.000  12.243  82.6  0.607  4.13  جميع الفقرات

التـي  ) 1(الفقـرة رقـم   :أن أعلى فقـرتين فـي هـذا المحـور همـا     ) 2(يتبين من الجدول رقم 
الفقرة المرتبـة الأولـى، بـوزن نسـبي      تنص على كسب ثقة الجمهور وزيادة التفاهم معه ، احتلت هذه

وهذا يؤكـد أيضـا مـا جـاء حـول اهتمـام العلاقـات العامـة بتحسـين صـورتها الذهنيـة مـن             %. 88.4
خــلال اهتمامهــا بجماهيرهــا الداخليــة والخارجيــة مــن أجــل كســب ثقــتهم وزيــادة التفــاهم، وهــي مــن     

وهــذه . عــن معاملــة الشــرطة العوامــل التــي يمكــن أن تتــرك صــورة طيبــة لــدى المــواطن الفلســطيني    
التي قـال فيهـا أن الصـورة الذهنيـة لمـوظفي الحكومـة       ) 2007التلاوي، (النتيجة لا تتفق مع نتيجة 

  .لدى الأفراد المتعاملين معها صورة سلبية

، "احترام العادات والتقاليد الحسنة في المجتمـع الفلسـطيني  "التي تنص على ) 5(الفقرة رقم 
مــن المعــروف أن العلاقــات العامــة تعمــل علــى الحفــاظ  %. 88، بــوزن نســبي احتلــت المرتبــة الثانيــة

ــن         ــطيني مـ ــع الفلسـ ــا أن المجتمـ ــاجح، كمـ ــال النـ ــة الاتصـ ــي وظيفـ ــذه هـ ــد وهـ ــادات والتقاليـ ــى العـ علـ
المجتمعــات العربيــة الإســلامية المحافظــة علــى عاداتهــا وتقاليــدها؛ فالعلاقــات العامــة الشــرطية فــي       

عــات بــين المــواطنين الفلســطينيين المتواجــدة فــي كــل منطقــة مــن  فلســطين متخصصــة فــي حــل النزا
منـاطق قطــاع غــزة علــى وجــه الخصــوص، والتــي مــن مهامهــا حــل المشــكلات المجتمعيــة عــن طريــق   
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تــالي فــي غالــب الأحيــان تصــل إلــى حــل لهــذه المشــكلات بــالرغم مــن عظمهــا؛إذ  العــرف والعادات،وبال
تصــل إلــى حــد القتــل فــي بعــض الأحيــان، مــن خــلال التعــاون بــين رجــال العلاقــات العامــة الشــرطية       

 .ورجال الإصلاح من الوجهاء والمخاتير وقادة الرأي العام

 :وأدنى فقرتين في هذا المحور هما

احتلـت  "تقديم المساعدات إلى جميع المـواطنين بالسـواء   "ص على التي تن) 10(الفقرة رقم 
قد تكون هذه النتيجة واقعيـة فـي المجتمـع    %. 77.6هذه الفقرة المرتبة قبل الأخيرة، بوزن نسبي 

، لـذا لاحـظ الباحـث فـي بعـض      تنتشـر فيـه الواسـطة والمحسـوبية والمعرفيـة كثيـراً      الفلسطيني الـذي  
ي قضــايا مــن الســجن،وآخرين يزجــون فــي الســجن، علــى قضــايا    الأحيــان خــروج بعــض المتهمــين ف ــ

هــذا لــه ســند فــي الشــرطة أخرجــه مــن مأزقــه،    : صــغيرة، وبكــل بســاطة أيضــا يرجــع هــذا كمــا يقــال   
والآخر لا يوجد من يساعده، وبالتالي هنا لا تقدم المسـاعدات إلـى جميـع المـواطنين علـى السـواء       

ن ويهـز صـورة رجـل الشـرطة الـذي هـو يمثـل سـلطة         وهـذا أيضـا يمثـل انطباعـاً سـيئاً لـدى المـواط       
 . تنفيذ العدالة

الأخـذ باسـتطلاعات الجمهـور حـول القضـايا التـي تهمـه مـع         "التـي تـنص علـى    ) 3(الفقرة رقم 
؛ قد ترجع هذه النتيجة إلى عـدم  %77.2احتلت هذه الفقرة المرتبة الأخيرة، بوزن نسبي" الشرطة

س اتجاهات الناس بشكل سليم؛ لذا وجد العاملون في العلاقات فهم العلاقات العامة لمهامها في قيا
 .العامة الشرطية أن هذا العامل لا يعمل على تشكيل الصورة الذهنية لرجل الشرطة الفلسطيني

العوامـل أو الأسـباب   :"وبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميـع فقـرات المحـور الثـاني    
ــوزن 4.13،يســاوي "يل صــورة ذهنيــة لرجــل الشــرطة  التــي تســاعد العلاقــات العامــة فــي تشــك    ، وال

، ومسـتوى الدلالـة يسـاوي    %60وهو أكبر من الوزن النسبي المحايد %. 82.6النسبي يساوي 
وهــذا يشــير إلــى تعــدد العوامــل والأســباب التــي تســاعد العلاقــات  . 0.05، وهــو أقــل مــن 0.000

  .العامة الشرطية في تشكيل صورتها الذهنية لدى جماهيرها
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الأساليب والوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة في تشكيل الصورة ) 3(جدول رقم 
 الذهنية لرجل الشرطة
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تنفيــــذ أنشـــــطة وبــــرام العلاقـــــات     1
ن العامـــة التـــي تســـاعد علـــى تحســـي 

  .الصورة الذهنية

3.86  0.941  77.2  5.998  0.000  8  

تحسين وضع العـاملين فـي الشـرطة      2
  .وعلى الأخص العلاقات العامة

3.95  1.054  79  5.980  0.000  7  

ــة     3 عمــل صــناديق للشــكاوي الخارجي
  .خاص بالجمهور في جهاز الشرطة

3.56  1.201  71.2  3.047  0.004  14  

ملـــة معاملـــة الجمهـــور الخـــارجي معا  4
  حسنة 

4.30  0.832  86  10.265  0.000  3  

التعامــل مــع الجمهــور بشــكل مباشــر   5
  وباحترام 

4.51  0.703  90.2  14.104  0.000  1  

ــة اتجــاه      6 ــي المســؤولية الاجتماعي تبن
  .الجمهور الفلسطيني

4.14  0.774  82.8  9.654  0.000  5  

عمــل كافــة المطبوعــات والملصــقات   7
والنشــــرات اللازمــــة لــــدعم صــــورة    
الشــــــــرطة عنــــــــد الــــــــرأي العــــــــام     

  .الفلسطيني

3.63  1.196  72.6  3.444  0.001  13  

ــة أدوار    8 ــات العامــــ ــارس العلاقــــ اً تمــــ
مختلفـــة فـــي بنـــاء تحســـين الصـــورة 

  .الذهنية

3.81  0.732  67.2  7.290  0.000  10  

إشــراك كافــة الأجهــزة الشــرطية فــي      9
  .أنشطتها المختلفة

3.81  1.029  76.2  5.185  0.000  11  

العلاقات العامة الشرطية على  تعمل  10
  .حل المشكلات المجتمعية

4.33  0.993  86.6  8.751  0.000  2  

ــرأي      11 ــادة الـ ــع قـ ــات مـ ــاون العلاقـ تتعـ
  .العام في حل المشكلات المجتمعية

4.19  0.824  83.8  9.440  0.000  4  

تقــدم للإعـــلام المعلومـــات الصـــادقة    12
  .عن الأعمال التي تنفذها الشرطة

4.00  0.873  80  7.512  0.000  6  

تنفيـذ حمـلات علاقــات عامـة بشــكل      13
ــة   متكــــــرر لتثبيــــــت الصــــــورة الطيبــــ

  .للشرطة

3.65  1.089  73  3.923  0.000  12  

تتعاون مع وسائل الإعـلام المختلفـة     14
  .لتحسين صورتها لدى الرأي العام

3.53  1.008  70.6  3.479  0.001  15  

تمـــارس العلاقـــات العامـــة وظائفهـــا       15
  .على تحسين صورتهاالتي تعمل 

3.86  9.41  77.2  5.998  0.000  9  

    0.000  9.988  78.8  0.618  3.94  جميع الفقرات
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التـي  ) 5(الفقـرة رقـم  :أن أعلى فقرتين في هذا المحور همـا ) 3(تشير نتائ الجدول رقم 
 نز، احتلت هذه الفقرة المرتبـة الأولـى، بـو   "التعامل مع الجمهور بشكل مباشر وباحترام"تنص على 

وهذا يدل ويؤكد على وظيفة الاتصال المباشر مع جماهيرها على أساس التفاهم %. 90.2نسبي 
والاحترام المتبادل، حيث يعتبر الاتصال المباشر من أكثر أنواع الاتصال تـأثيراً وفاعليـة، ذلـك لأننـا     

  .نستطيع تعديل الرسالة حسب ردود الأفعال التي تحدث في حينها

ــرة رقــم   تعمــل العلاقــات العامــة الشــرطية علــى حــل المشــكلات       "تــنص علــى   التــي) 10(الفق
، هـذه النتيجـة تؤكـد مـا جـاء مـن نتـائ        %86.6، احتلت المرتبـة الثانيـة، بـوزن نسـبي     "المجتمعية

سابقة، أن العلاقات العامة تهتم بجماهيرها وحل مشاكله، وهذا الأسلوب يقرب العلاقات العامة مـن  
ا أيضا إن العلاقات العامة الشرطية فـي غـزة لهـا علاقـات مسـتمرة مـع       جماهيرها، وكما أسلفنا سابق

لجان الإصلاح في غزة،وغالبا مـا تعـرض العلاقـات العامـة المشـكلات التـي تحـدث علـى هـذه اللجـان           
لإتمــام المصــالحة حســب العــرف والتقاليــد، قبــل عرضــها علــى الجهــات الرســمية لاتخــاذ الإجــراءات      

 .القانونية

 :هذا المحور هما وأدنى فقرتين في

عمل صناديق للشكاوي الخارجية خاص بالجمهور في جهاز "التي تنص على ) 3(الفقرة رقم 
؛ قد يرجع السـبب فـي ذلـك    %71.2احتلت هذه الفقرة المرتبة قبل الأخيرة، بوزن نسبي " الشرطة

الماليـــة  لافتقــار العلاقــات العامــة الشـــرطية للخبــرة فــي هـــذا المجــال، أو إلــى نقـــص فــي الإمكانــات         
والمادية والبشرية التي يمكن أن تشرف على هـذا الصـندوق؛ أو قـد يعـود السـبب إلـى عـدم اقتنـاع         

 .بين المواطن والشرطة اًوحاجز اًالعلاقات العامة بفاعلية هذه الوسيلة، خاصة أن هناك خوف

 تتعــاون مــع وســائل الإعــلام المختلفــة لتحســين صــورتها"والتــي تــنص علــى ) 14(الفقــرة رقــم 
، الملاحـظ مـن هــذه   %70.6احتلـت هــذه الفقـرة المرتبـة الأخيـرة؛ بــوزن نسـبي      " لـدى الـرأي العـام   

ــائل الإعـــلام غيـــر جيـــدة فهـــي لا تســـتخدم      النتيجـــة أن العلاقـــات العامـــة الشـــرطية علاقتهـــا مـــع وسـ
 الإعلانات فيها، ولا تتعاون معهـا؛ وهـذا قـد يرجـع إلـى عـدم ثقـة العلاقـات العامـة كثيـراً بموضـوعية           

 .وسائل الإعلام، أو أنها تحتاج إلى ميزانية مرتفعة لعمل استطلاعات العلاقات العامة

الأسـاليب والوسـائل   (وبصفة عامة يتبين أن المتوسـط الحسـابي لجميـع فقـرات المحـور الثالـث       
ــة لرجــل الشــرطة          ــات العامــة فــي تشــكيل الصــورة الذهني ــي تســتخدمها العلاق ، 3.94يســاوي ) الت

، ومسـتوى الدلالـة   %60، وهي أكبر من الـوزن النسـبي المحايـد    %78.8يساوي والوزن النسبي 
، ممـا يـدل علـى أن هنـاك عـدة أسـاليب ووسـائل تسـتخدمها         0.05، وهو أقل من 0.000يساوي 

 .العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لرجل الشرطة
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ورة الذهنية لرجل المعوقات التي تعيق العلاقات العامة في تشكيل الص) 4(جدول رقم 
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عــــدم تعــــاون الأجهــــزة الشــــرطية مــــع       1
  .بعضها

3.63  1.134  72.6  3.630  0.001  7  

عـــــدم كفايـــــة الأنشـــــطة التـــــي تنفـــــذها    2
العلاقــــــات العامــــــة لتحســــــين صــــــورة    

  .ةالشرط

3.77  0.947  75.4  5.314  0.000  5  

ــرطة      3 ــي الشـ ــا فـ ــم الإدارة العليـ ــدم فهـ عـ
للــدور الــذي تقــوم بــه العلاقــات العامــة    

  .في تسحين الصورة الذهنية لها

3.88  1.159  77.6  5.000  0.00  3  

ضــــعف التخطــــيط الاســــتراتيجي الــــذي   4
  .تتبعه الشرطة في تنفيذ برامجها

4.00  0.900  80  7.288  0.00  2  

لـــة الإمكانـــات المتـــوفرة فـــي ميزانيـــة     ق  5
  .العلاقات العامة والشرطة

4.44  0.825  88.8  11.457  0.000  1  

متخصـــــص فـــــي  شـــــخصعــــدم تـــــوفر    6
  .العلاقات العامة والشرطة

3.77  1.088  75.4  4.627  0.00  6  

ــدم قناعـــة الجمهـــور بالأعمـــال التـــي       7 عـ
  .تنفذها العلاقات العامة الشرطية

3.02  10.35  60.4  0.147  0.884  14  

ــات     8 ــع العلاقــ ــور مــ ــاون الجمهــ عــــدم تعــ
ــاء تنفيــذ أنشــطتها     العامــة الشــرطية أثن

  .المختلفة

3.05  1.090  61  0.280  0.781  13  

ــي     9 ــرطية فــ ــزة الشــ ــة الأجهــ ــراك كافــ إشــ
  .أنشطتها المختلفة

3.26  1.136  65.2  1.477  0.147  10  

غيـــاب الثقــــة المتبادلــــة بــــين الجمهــــور    10
  .والشرطة

3.26  1.157  65.2  1.450  0.154  11  

ــا    11 لا تمـــــارس العلاقـــــات العامـــــة مهامهـــ
المختلفــة علــى أكمــل وجــه أثنــاء تنفيــذ  

  .أنشطتها المختلفة

3.07  1.203  61.4  0.380  0.706  12  

ــة       12 ــي مواجه ــع الإعــلام ف ــاون م عــدم التع
القضايا المختلفة التي تهـم الـرأي العـام    

  .صورتها

3.44  0.959  68.8  0.322  0.004  8  

ــة     13 ــة سياســ ــات العامــ عــــدم تبنــــي العلاقــ
إعلامية واضحة مما يعيـق مـن تحسـين    

  .صورتها

3.44  0.908  68.8  3.192  0.003  9  

لا تتعاون العلاقات العامـة الشـرطية مـع      14
ــين    ــدني لتحسـ ــع المـ ــات المجتمـ مؤسسـ

  .صورة الشرطة

2.81  1.180  56.2  -1.034  0.307  15  

عــدم إعطــاء أصــحاب القــرار صــلاحيات    15
  .للعلاقات العامة الشرطية واسعة

3.88  1.028  77.6  5.635  0.000  4  

    0.000  4.975  70.2  0.678  3.51  جميع الفقرات
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التـي  ) 5(الفقـرة رقـم  :المحور همـا  1أن أعلى فقرتين في هذ) 4(تبين نتائ الجدول رقم 
الفقــرة  ، احتلــت هــذه"قلــة الإمكانــات المتــوفرة فــي ميزانيــة العلاقــات العامــة والشــرطة   "تــنص علــى 

وهـذه نتيجـة طبيعيـة تؤكـد مـا جـاء مـن نتـائ فـي الجـداول           %. 88.8المرتبة الأولى، بوزن نسـبي  
الســابقة التــي تجمــع أن ميزانيــة العلاقــات العامــة ضــعيفة؛ فهــي لا تســتخدم الإعلانــات فــي وســائل            

وفرة، الإعلانات لتحسين صورتها والكادر المتخصص فيها قليل، واستخدامها لتكنولوجيا ليسـت مت ـ 
وقد يرجع السبب في ذلـك إلـى عـدم قناعـة الإدارة العليـا فـي وزارة الداخليـة بمهـام العلاقـات العامـة           
ــة للقيــام بأنشــطتها المختلفــة         ــة الكافي ــذا لا توليهــا اهتمامهــا، ولا تخصــص لهــا الميزاني الشــرطية؛ ل

  .لتحسين صورة رجل الشرطة الفلسطيني لدى الرأي العام الفلسطيني

ضــعف التخطــيط الاســتراتيجي الــذي تتبعــه الشــرطة فــي    "والتــي تــنص علــى  ) 4( الفقــرة رقــم 
هذه النتيجة مرتبطـة بالنتـائ السـابقة،    %. 80، احتلت المرتبة الثانية، بوزن نسبي "تنفيذ برامجها

ــط           ــع الخطـ ــى وضـ ــادر علـ ــة قـ ــات العامـ ــي العلاقـ ــص فـ ــادر متخصـ ــوفر كـ ــدم تـ ــد عـ ــة تؤكـ ــي نتيجـ وهـ
  .ها، التي يمكن من خلالها تحسين صورة الشرطة لدى جماهيرهافي تنفيذ برامج الإستراتيجية

  :وأدنى فقرتين في هذا المحور هما

عـدم قناعـة الجمهـور بالأعمـال التـي تنفـذها العلاقـات العامـة         "التي تنص على ) 7(الفقرة رقم 
 ؛ قد يرجع السبب في ذلك%60.4احتلت هذه الفقرة المرتبة قبل الأخيرة، بوزن نسبي " الشرطية

إلـى الحــاجز النفسـي الموجــود فـي ذاكــرة المـواطن، بالعلاقــات العامـة الشــرطية نتيجـة تجربــة ســابقة       
  .معها

العامة الشرطية مع مؤسسـات المجتمـع   لا تتعاون العلاقات "تي تنص على ال) 14(الفقرة رقم 
حيـان  ، هذه نتيجة طبيعيـة فـي بعـض الأ   %56.2احتلت هذه الفقرة المرتبة الأخيرة، بوزن نسبي " 

وخاصة معظم المؤسسات الحكومية، وكيـف الحـال مـع الشـرطة التـي تقـوم بتنفيـذ القـوانين وخاصـة          
الاعتقال والسجن، وفي بعض الأحيان تستخدم التعـذيب والإهانـة للأفـراد قبـل عرضـهم علـى النيابـة        

 .العامة أو المحاكم

المعوقـات التـي تعيـق    "وبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقـرات المحـور الرابـع    
، والـوزن النسـبي   3.51،يسـاوي  "عمل العلاقات العامة في تشـكيل الصـورة الذهنيـة لرجـل الشـرطة     

، مما يدل على أن هناك العديد من %60، وهو أكبر من الوزن النسبي المحايد %70.2يساوي 
تكـوين صـورة    المعوقات التي تعيق عمل العلاقات العامـة الشـرطية فـي فلسـطين، والتـي تحـول دون      

 .ذهنية جيدة عنها في ذاكرة الجمهور الفلسطيني
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 تحسين أداء العلاقات العامة في تشكيل الصورة لذهنية لرجل الشرطة) 5(جدول رقم 
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ة الشـــرطية تحســـين أداء العلاقـــات العامـــ  1
  .عند تنفيذ أنشطتها المختلفة

4.21  0.742  84.2  10.689  0.000  8  

أن تقــــــوم العلاقــــــات العامــــــة الشــــــرطية    2
نقــاط القــوة والضــعف فــي     إلــى بــالتعرف 

  .أداء الشرطة الفلسطينية

4.35  0.686  87  12.893  0.000  1  

ــة      3 ــات العامـ ــي العلاقـ ــاملين فـ ــاع العـ إخضـ
فـــي  والشـــرطة لـــدورات تدريبيـــة متكـــررة

  .كيفية التعامل مع الجمهور

4.32  0.947  84.6  8.534  0.000  3  

إتباع الأسلوب العلمي في عمل العلاقات   4
ــام     العامــة الشــرطية لتحســين صــورتها أم

  .الرأي العام

4.21  0.914  84.2  8.672  0.000  9  

الالتزام بالمعـايير المهنيـة لـدى العلاقـات       5
  .العامة أثناء بناء السمعة الطيبة

4.23  0.895  84.6  9.026  0.000  4  

القيام بأداء مهامها على أكمل وجه أثناء   6
  .تنفيذ أنشطتها المختلفة

4.30  0.708  86  12.057  0.000  2  

التعــــاون مــــع الإعــــلام فــــي كســــب ثقــــة        7
  .الجمهور والرأي العام

4.23  0.782  84.6  10.338  0.00  5  

تبني سياسة إعلامية واضحة تجاه الـرأي    8
  .سطينيالعام الفل

4.09  0.750  81.8  9.556  0.000  10  

تحسين العلاقـة بـين الشـرطة والجمـاهير       9
  .باستمرار

4.23  0.571  84.6  10.675  0.000  6  

حـــــل المشـــــكلات التـــــي تواجههـــــا مـــــع       10
  .الجمهور من خلال التفاهم المتبادل

4.23  0.684  84.6  11.809  0.000  7  

ــروح       11 ــع ال ــة علــى رف ــات العام تعمــل العلاق
  .عنوية لرجال الشرطةالم

4.00  0.926  80  7.083  0.000  11  

ــا     12 ــاج إليهــ ــات التــــي يحتــ تقــــديم المعلومــ
  .الجمهور بشكل سهل

3.86  0.915  77.2  6.167  0.000  12  

ــة التــي      13 ــرام الإعلاميــة المختلف إعــداد الب
ــول علـــى      ــور علـــى الحصـ ــاعد الجمهـ تسـ

  .المعلومات الكافية عن أنشطة الشرطة

3.84  0.924  76.8  5.941  0.000  13  

ــرطة      14 ــلحة الشـ ــين مصـ ــوازن بـ ــق التـ تحقيـ
  .والمجتمع الفلسطيني

3.79  0.914  75.8  5.670  0.000  14  

للمتميـزين   ومعنويـة تقـديم حـوافز عينيـة      15
  .في الشرطة وزيادة الثقة بأنفسهم

3.70  1.355  74  3.377  0.002  15  

تقديم مساعدات عينية ونقديـة للعـاملين     16
  .ادة الثقة بأنفسهمفي الشرطة لزي

3.40  1.275  68  2.033  0.048  16  

    0.000  13.672  81  0.506  4.05  جميع الفقرات
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) 2(الفقـرة رقـم   :المحـور همـا   1أن أعلى فقـرتين فـي هـذ   ) 5(توضح نتائ الجدول رقم 

نقــاط القــوة والضــعف فــي أداء    إلــىأن تقــوم العلاقــات العامــة الشــرطية بــالتعرف   "التــي تــنص علــى  
تعتبـر هـذه النتيجـة    %. 87، احتلت هـذه الفقـرة المرتبـة الأولـى، بـوزن نسـبي       "الفلسطينيةالشرطة 

ــى التخطــيط الاســتراتيجي فــي           ــات العامــة الشــرطية التــي تؤكــد أنهــا بحاجــة إل مهمــة بالنســبة للعلاق
تصميم وتنفيذ برامجها، وخاصـة حملاتهـا مـن أجـل تحسـين صـورة رجـل الشـرطة الفلسـطيني أمـام           

لطبع هــذا يحتــاج إلــى دعــم مــن الإدارة العليــا فــي الشــرطة للعلاقــات العامــة مــن خــلال  جمــاهيره، وبــا
 الإسـتراتيجية تخصيص ميزانيـة مقبـول لهـا، ومـدها بالكـادر المتخصـص القـادر علـى إعـداد الخطـط           

  .وتنفيذها

القيـام بـأداء مهامهـا علـى أكمـل وجـه أثنـاء تنفيـذ أنشـطتها          "التـي تـنص علـى    ) 6(الفقرة رقم 
فــي الاعتقــاد أن هــذا مطلــب جيــد مـــن      %. 86، احتلــت المرتبــة الثانيــة، بــوزن نســـبي     "فــة المختل

العلاقات العامة الشرطية لكـي تقـوم بتنفيـذ مهامهـا؛ وهـذا مرجعـه أنهـا تعتـرف أن أداء مهامهـا لـيس           
على أكمل وجه، وأن هناك قصوراً في هذا الأداء يجب أن يصحح، وأن ما تقوم بـه الآن مـن أعمـال    

  .لكي تحسن صورة رجل الشرطة الفلسطيني غير كافٍ

 :وأدنى فقرتين في هذا المحور هما

التي تنص علـى تقـديم حـوافز عينيـة ومعنويـة للمتميـزين فـي الشـرطة وزيـادة          ) 7(الفقرة رقم 
تؤكـد هـذه النتيجـة أن    %. 74احتلت هذه الفقرة المرتبة قبل الأخيرة، بوزن نسبي "الثقة بأنفسهم 

مة الشـرطية لا ينظـر إلـى الحـوافز العينيـة والمعنويـة كثيـراً، بـالرغم مـن أن جميـع           رجل العلاقات العا
الدراسات التي قام بها العديد من الباحثين تؤكد أن مثل هذه الحوافز تزيـد مـن الإنتاجيـة، وكـذلك     

 .تظهر هذه النتيجة أن رجل العلاقات العامة الشرطية واثق من نفسه، وهذه هي طبيعة رجال الأمن

تقــديم مســاعدات عينيــة  ونقديــة للعــاملين فــي الشــرطة   "والتــي تــنص علــى ) 14(قــرة رقــمالف
وهذه النتيجـة تؤكـد   %. 68احتلت هذه الفقرة المرتبة الأخيرة، بوزن نسبي " لزيادة الثقة بأنفسهم

 النتيجــة الســابقة لهــا فــي عــدم نظــر العلاقــات العامــة الشــرطية للمســاعدات بمختلــف أنواعهــا ســواءً   
قديــة، أم معنويــة، أم عينيــة نتيجــة الثقــة الزائــدة بأنفســهم، أو أن رواتــبهم وظــروفهم جيــدة       أكانــت ن

تكفيهم إلى حد أنهم لا يفكرون في أية حوافز، أو العكس تماماً أنهم لا يأملون مـن الإدارة أن تقـدم   
 .لهم أية حوافز

ين أداء تحســـ:"وبصـــفة عامـــة يتبـــين أن المتوســـط الحســـابي لجميـــع فقـــرات المحـــور الخـــامس 
، والـوزن النسـبي يسـاوي    4.05،يساوي"العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لرجل الشرطة

وهو أقل  0.000، ومستوى الدلالة يساوي ،%60، وهو أكبر من الوزن النسبي المحايد 81%
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تطــويراً لأداء العلاقــات العامــة فــي تشــكيل الصــورة   و اً، ممــا يــدل علــى أن هنــاك تحســين  0.05مــن 
  .  لذهنية للرجل الشرطةا

  )43= ن(تحليل محاور الدراسة مجتمعة ) 6(جدول رقم
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ــي تشــكيل      1 ــة ف ــات العام ــام العلاق مه
  .الصورة الذهنية لرجل الشرطة

3.82  0.54754  76.4 9.822 0.000  4  

ــات     2 ــاعد العلاقــ ــي تســ ــل التــ العوامــ
ــة    ــورة ذهنيـ ــكيل صـ ــي تشـ ــة فـ العامـ

  .لرجل الشرطة

4.13  0.60701  82.6 12.988 0.000 1  

الأســــــــــاليب والوســـــــــــائل التـــــــــــي    3
تســــتخدمها العلاقــــات العامــــة فــــي  
ــل    ــة لرجــ ــورة الذهنيــ ــكيل الصــ تشــ

  .الشرطة

3.49 0.61885 78.8  9.988 0.000 3  

المعوقـــــــات التـــــــي تعيـــــــق عمـــــــل    4
علاقات العامة في تشكيل الصورة ال

  .الذهنية لرجل الشرطة

3.51 0.67852 70.2 4.975 0.000 5  

تحســين أداء العلاقــات العامــة فـــي      5
ــل    ــة لرجــ ــورة الذهنيــ ــكيل الصــ تشــ

  .الشرطة

4.05 0.50680  81 13.672 0.000 2  

   0.000 17.849 77.8 0.32826 3.89  جميع المحاور  6

  :يب المحاور حسب الوزن النسبي كما يليترت) 6(يتضح من الجدول رقم 

العوامل أو الأسباب التي تساعد العلاقات العامة فـي تشـكيل صـورة ذهنيـة لرجـل      : "المحور الثاني
  .وقد احتل المرتبة الأولى%. 82.6، بلغ الوزن النسبي "الشرطة

، بلـغ  "شـرطة تحسين أداء العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنيـة لرجـل ال  ": المحور الخامس
  .وقد احتل المرتبة الثانية%. 81الوزن النسبي 

الأساليب والوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية ": المحور الثالث
  "الثالثة" وقد احتل المرتبة %. 78.8، بلغ الوزن النسبي "لرجل الشرطة
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، بلغ الوزن "ورة الذهنية لرجل الشرطةدور العلاقات العامة في تشكيل الص: "المحور الأول
  .وقد احتل المرتبة الرابعة%. 67.4النسبي 

المعوقات التي تعيق عمل العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لرجل ": المحور الرابع
  .الخامسة وقد احتل المرتبة%. 70.2، بلغ الوزن النسبي "الشرطة

مهام العلاقات العامة في "ميع الفقرات المحاور وبصفة عامة تبين أن المتوسط الحسابي لج
، والوزن النسبي يساوي 3.89،يساوي"تشكيل الصورة الذهنية لرجل الشرطة الفلسطينية

، وهو 0.000، ومستوى الدلالة يساوي %60وهي أكبر من الوزن النسبي المحايد %. 77.8
لتشكيل الصورة الذهنية للرجل  ، مما يدل على أنه يوجد لدى العلاقات العامة مهام0.05أقل من 
 إلىوهذا يؤكد اهتمام العلاقات العامة الشرطية بدورها، وأنها تسعى دائماً للتعرف .الشرطة

الأسباب والعوامل التي تساعدها في تشكيل الصورة الذهنية لرجل الشرطة الفلسطيني لدى الرأي 
  .العام الفلسطيني

  : أهم النتائ

ات العامة الشرطية تولي اهتمامها في تشكيل وتحسين صورة رجل تؤكد النتائ أن العلاق –1
الشرطة الفلسطيني لدى جمهوره من الشعب الفلسطيني، وأنها تسعى دائما لحل المشكلات 
التي تواجه الشرطة أثناء أداء عملها للحفاظ على صورة مشرقة لها لخلق انطباع جيد في 

علاقات العامة الشرطية تولي اهتمامها ذاكرة الجمهور عن الشرطة، وكذلك تؤكد أن ال
بجمهورها الداخلي تماماً كما هو الحال بالنسبة إلى جمهورها الخارجي على السواء، وهذا 
ما أكده مدير مكتب مدير العلاقات الشرطية في غزة؛ من أن العلاقات العامة الشرطية تعقد 

ة الشرطية ورجال الشرطة في ورش العمل والدورات التدريبية للعاملين في العلاقات العام
  .كيفية مواجهة الأزمات والمشكلات التي تواجه العاملين فيها

تشير النتائ إلى العلاقات العامة الشرطية تعاني من استخدام المطبوعات التي تشكل وتحسن  –2
صورة الشرطة لدى الرأي الفلسطيني، وأن هناك قصوراً واضحاً في العلاقة مع الإعلام وفي 

ة التعامل معه خاصة في نقل الحقائق والمعلومات، ولا يعتمد عليها أو تستخدمها في طريق
  .نشر إعلاناتها الخاصة في تشكيل صورة رجل الشرطة الفلسطيني

أوضحت النتائ أن العلاقات العامة تعمل على كسب ثقة الجمهور وزيادة التفاهم معه، وتسعى  –3
م المتبادل، واحترام العادات والتقاليد الحسنة في لإيجاد علاقة طيبة مبنية على الاحترا

في حين بينت النتائ أن . المجتمع الفلسطيني، وخاصة أنه مجتمع عربي مسلم محافظ
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العلاقات العامة الشرطية لا تتعامل مع جمهورها من المواطنين بالتساوي، أي أن هناك 
ضحاً في استطلاع رأي الجمهور تمييزاً في المعاملة بين مواطن وآخر، وأن هناك قصوراً وا

  .حول القضايا التي تهمه مع الشرطة

تشير نتائ الدراسة إلى أن العلاقات العامة ترغب في التعامل مع الجمهور بشكل مباشر على  –4
أساس الاحترام المتبادل كما تعمل على حل المشكلات التي تواجه المجتمع، في حين أكدت 

العامة  لصناديق الشكاوي كوسيلة التعرف على اتجاهات  الدراسة ضعف استعمال العلاقات
ورأي الجمهور نحوها أو على المشكلات التي يعاني منها الجمهور في تعامله معها، كما 
تعاني من قصور واضح في تعاملها مع وسائل الإعلام في تشكيل صورة رجل الشرطة 

  . الفلسطيني

عداد الخطط الإستراتيجية التي من خلالها تتعرف بينت الدراسة أن العلاقات العامة تقوم بإ –5
على نقاط القوة والضعف في أداة الشرطة الفلسطينية التي تعيق تشكيل صورة طيبة عن 
رجل الشرطة الفلسطيني، وأكد أنها تؤكد ضرورة قيام العلاقات العامة بأداء مهامها على 

  .أكمل وجه أثناء تنفيذ أنشطتها المختلفة

العلاقات العامة لا تنظر إلى الحوافز العينية والمعنوية والنقدية التي أن الدراسة  أظهرت نتائ  –6
  .زيادة الثقة بأنفسهملارة العليا للمتميزين في الشرطة يمكن أن تقدمها الإد

أكدت نتائ الدراسة أن العلاقات العامة تعاني من قلة الإمكانات المتوفرة في ميزانية العلاقات  – 7
وضعف التخطيط الاستراتيجي في تنفيذ برامجها الذي تستخدمه في التعرف  رطيةالعامة الش

  .نقاط القوة والضعف عندها إلى

بينت نتائ الدراسة أن الجمهور الفلسطيني لديه عدم قناعة بالأعمال التي تنفذها العلاقات  –8
لشرطية مع العامة الشرطية، وأن هناك قصوراً واضحاً في عدم تعاون العلاقات العامة ا

  .مؤسسات المجتمع
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  :توصيات الدراسة

ضرورة اهتمام العلاقات العامة باستخدام المطبوعات بكافة أنواعها في تشكيل وتحسين   –1
صورة رجل الشرطة الفلسطيني لدى الرأي العام الفلسطيني، من خلال توفير كادر متخصص 

تكنولوجيا الحديثة في تصميم الذين يحسنون استخدام ال من الدارسين للعلاقات العامة
  .وإعداد المطبوعات والمواد الإعلامية

على العلاقات العامة الشرطية تحسين علاقتها بوسائل الإعلام المختلفة التي يمكن أن تستفيد  –2
منها بشكل كبير في تشكيل وتحسين صورة رجل الشرطة الفلسطيني، كما أنه من الضروري 

  .ناتها اللازمة لذلكأن تستخدمها وسيلة لنشر إعلا

من الواجب على العلاقات العامة الاهتمام بالعلاقات العامة مع الناس على قدم وساق دون تميز  –3
  .وواسطة ومحسوبية ومحاباة، لأن الناس كافة تحت مظلة القانون

 إلىمن الضرورة أن تهتم العلاقات العامة بصندوق الشكاوي الذي يمكن من خلاله التعرف  –4
اتجاهات الجمهور الفلسطيني نحو الشرطة الفلسطينية  وبالتالي تستفيد منها في رأي و

تعديل رسالتها مع الجماهير لتكون أكثر فعالية في خلق انطباع جيد عن الشرطة الفلسطينية 
  .في ذاكرة الجمهور الفلسطيني

ى زيادة الإنتاج هذا ضرورة الاهتمام بالحوافز المادية والمعنوية والنقدية لأنها دافع يعمل عل –5
ما أكدته العديد من الدراسات كما أن الثقة المفرطة في النفس تؤدي في بعض الأحيان إلى 

ولَا تُصعر خَدك لِلنِّاس ولَا تَمش فِي : "نتائ عكسية، وهي أيضاً نوع من الغرور، قال تعالى
  .)26(" خْتَال فَخُورٍإن اللِّه لَا يحِب كُلِّ م ◌ۖ الْأَرض مرحا 
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Functions of Public Relations in Forming Palestinian  

Policemen Mental Image 

 

Zuhair A. Abed , Public Relations and Advertising, Mass Communication 

Faculty, Al aqsa University, Gaza, Palestinian 

 

Abstract 

 

This study aims at identifying the functions of public relations in forming the 

mental image of Palestinian policemen among the Palestinian public opinion. The study 

is regarded as  descriptive one based on a comprehensive survey of an intentional sample 

of (43)policemen in public relations . 

The study has come to the following findings: - 

Public relations solving the problems confronting the police, focusing on both the 

internal and external public, In addition, public relative seeks to gain the confidence of 

the public through abiding by customs and traditions. The study has shown that public 

relations suffers from the lack of using printed materials, advertisements and cooperation 

with various mass media as well as civil society organization Moreover.  

Key words: public relations- mental image- Palestinian policemen. 
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