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  محددات ترشيد الاستهلاك في المجتمع الأردني


  

  * العزامعبدالله عبدالباسط 

  ملخص

هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عمــا إذا كــان المســتهلك الأردنــي يعــد ميزانيــة مدروســة، تتضــمن الــثمن    
ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار عينة من محافظة إربـد مكونـة   . والجودة وصلاحية السلعة وأولويات الشراء

وأظهرت النتائ أن أفراد العينة غالبا مـا يفكـرون بكلفـة السـلعة     . مستهلكا، يمثلون إطار الدراسة) 510(نم
كما أظهرت النتائ وجود فروق إحصائية بين ترشيد الاستهلاك ومتغيرات . إلى أكبر قدر ممكن قبل الشراء

مـن الـدخل الشـهري، والرضـا عـن       المستوى التعليمي، ومكان الإقامـة، والـدخل الشـهري للأسـرة، والادخـار     
القيمة الادخاريـة، والـدخل الإضـافي، وعـدد مـرات التسـوق أسـبوعيا، والإيمـان بضـرورة ترشـيد الاسـتهلاك            

كما أظهرت عدم وجـود فـروق إحصـائية بـين ترشـيد الاسـتهلاك ومتغيـرات العمـر،         . والمدة الزمنية للتسوق
  .د الأفراد المعالين، والرضا عن مستوى الإنفاقونوع السكن، والمهنة الحالية، وعمل الزوجة، وعد

  المقدمـــة

على حساب قبلي للمستهلك   Rationalizing Consumptionيقوم ترشيد الاستهلاك 
Consumer     ترشـــيد   ومـــن المفتـــرض أن يقـــوم   . ، حمايـــة لـــه مـــن الغـــش والإعلانـــات المضـــللة

لك مــن ســلع وخــدمات، بحســب  الاســتهلاك فــي المجتمــع الأردنــي علــى إشــباع مــا يرغــب بــه المســته    
وكلمـا كـان المسـتهلك متيقظـا فـي معرفـة       . Marketمعايير الكلفة والحاجـة قبـل الـذهاب للتسـوق     

التـــي يرغـــب بشـــرائها، ويلتـــزم بالميزانيـــة الشـــهرية دون زيـــادة أو   Item الســـعر الحقيقـــي للســـلعة
ويلتـــزم بقائمـــة نقصـــان، ويستشـــير المعـــارف قبـــل الشـــراء، ويضـــع الأولويـــات بعـــد تفكيـــر مســـبق،   

المشـــتريات قبـــل التســـوق، كـــان أقـــرب إلـــى ترشـــيد اســـتهلاك الســـلع واختزالهـــا إلـــى أكبـــر قـــدر             
ويعرف ترشيد الاستهلاك على أنه تسجيل دقيق لقيمة المنفقة التي يحسبها المسـتهلك بدقـة   .ممكن

ــ(قبـــل الإقـــدام علـــى شـــراء ســـلعة معينـــة، فـــي حـــدود الكلفـــة والحاجـــة والجـــودة والأولويـــات    عيد سـ
والســـؤال، هــل يعـــد المســتهلك الأردنـــي ميزانيــة شـــهرية مختزلـــة    ). 175-173: 2005والمالــك، 

  ومدروسة، تتضمن الثمن والجودة وصلاحية المادة وأولويات الشراء؟

                                                           

   2015في اتحاد الجامعات العربية جميع الحقوق محفوظة لجمعية كليات الآداب في الجامعات الأعضاء.  

  .قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، كلية الآداب، جامعة اليرموك، إربد، الأردن   *
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، كـم تأخـذ قيمـة السـلعة     Joanne martinوفي هذا الإطار، تسـاءل الباحـث جـوان مـارتن     
ــل شــرا  امــن تفكيــر المســتهلك بمعــايير الكلفــة والح     ها؟ وكــم ســيدفع ثمنهــا طبقــا لميزانيتــه     ئجــة قب

المحددة دون زيادة أو نقصان؟ وهل هو راض عن القيمة الادخاريـة مـن الـدخل الشـهري للأسـرة؟      
اختـزال   نِفـإ وكم مرة يذهب للتسوق في الأسبوع؟ وكم تستغرق المدة التي يقضـيها فـي التسـوق؟    

المستهلك من حسـاب معـايير جودتهـا ونوعيتهـا قبـل       المستهلك لكلفة السلعة أكبر قدر ممكن تمكن
  ).Martin,1990:1-22(الشراء

بـدافع الــتمكن والســيطرة،   شــراؤهاوقـد لا يــتمكن المسـتهلك مــن اختـزال كلفــة الســلعة المـراد     
وهـــــــــم بالضـــــــــرورة يقعـــــــــون بـــــــــين الفئـــــــــات الاجتماعيـــــــــة عاليـــــــــة الـــــــــدخل والتعلـــــــــيم نوعـــــــــا  

اجح هو الذي لا يدخل السـوق إلا عنـدما يحـدد    فالمستهلك الن). Hofstede,1988:4-21(ما
عود عليه بمنفعة ت تلك التي قائمة احتياجاته وأولوياته من السلع، ولا ينفق دخله على سلعة ما إلا 

  .حقيقية

  : مشكلة الدراسة

مـن المفتــرض أن يكــون قـرار شــراء المســتهلك لسـلعة معينــة نــابع مـن دراســة الســوق والســلعة     
ء، ويستند هذا القرار  من قبل المستهلك علـى أسـاس مراجعـة الميزانيـة التـي      والميزانية قبل الشرا

ويفترض أن يكون المستهلك في هذه . يعدها شهريا بين الحين والآخر، لمعرفة أولوياته في الشراء
الحالـة متيقظــا فــي اســتغلال الوقــت والمكــان المناســبين، لشــراء الســلع فــي موســم التخفيضــات التــي   

وتأسـيا  . ق التجارية بين الحين والآخر، طبقـا لحسـابات الكلفـة، والجـودة، والحاجـة     تعقد في الأسوا
  :بذلك، تكمن مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤلات الأتية

 ما مؤشرات ترشيد الاستهلاك لدى أفراد عينة الدراسة؟ -1

 ما الحاجات التي تستهلك إنفاقا أكثر من الدخل لدى أفراد عينة الدراسة؟ -2

 هل يؤمن أفراد العينة بترشيد الاستهلاك؟ ولماذا؟ -3

العمـــر، (:هـــل هنـــاك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين  ترشـــيد الاســـتهلاك والمتغيـــرات الأتيـــة    -4
والمستوى التعليمي، ومكان الإقامة، ونوع السكن، والمهنة الحالة، والـدخل الشـهري للأسـرة،    

دخارية الشهرية، وعمل الزوجـة، والـدخل   والادخار من الدخل الشهري، والرضا عن القيمة الا
الإضــافي، وعــدد الأفــراد المعــالين مــن الأهــل والأقــارب، وعــدد مــرات التســوق فــي الأســبوع،       

 ؟)والمدة الزمنية للتسوق، الرضا عن مستوى الإنفاق
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  :أهمية الدراسة 

ت إن الجهــــود العلميــــة لــــم تتوقــــف عنــــد توجهــــات الثقافــــة الاســــتهلاكية، بــــل تهــــتم بمحــــددا 
الاستهلاك، كقيمة مهمة في المجتمع العالمي، لا سيما مع عمليات الغـزو الثقـافي ومـدى الاسـتعداد     
المجتمعي لتقبل ثقافة الآخر، الأمر الذي يعطي الدراسة أهمية كبرى داخل المجتمعات النامية ومن 

منظــور متــداخل وتــأتي أهميــة الدراســة مــن الناحيــة العلميــة، لأنهــا دراســة رائــدة مــن   . بينهــا الأردن
الاجتماع، والأنثروبولوجيا، والاقتصاد، وعلم النفس، والإعلام، لا سيما خلال مرحلـة  : التخصصات

وتأتي أهمية الدراسة عن طريـق معرفـة مـدى قيـام المسـتهلك الأردنـي،       . التحول في اقتصاد السوق
لب السـلعة المعروضـة   باختزال كلفة السلعة إلى أكبر قدر ممكن قبل الشراء، ومعرفة مدى ارتباط ط

في السوق بالحاجات الضرورية والكمالية للمستهلك التي مكانها سلعة التفضيل، والحاجـات الفرديـة   
ــلم         ــا سـ ــي مكانهـ ــتقبلية التـ ــرة والمسـ ــات الحاضـ ــة، والحاجـ ــلع الإنتاجيـ ــا السـ ــي مكانهـ ــة التـ والجماعيـ

تمـع الأردنـي فـي تـوفير     ومن هنا تظهر أهمية دراسة محددات ترشيد الاسـتهلاك فـي المج  . التفضيل
قاعدة بيانات، يمكن على أساسها وضع تصورات مستقبلية للتغير المقصود في نمط الاستهلاك بما 

ولهذا، تهدف الدراسـة إلـى بيـان    . يتلاءم مع التحولات الاقتصادية والاجتماعية نحو اقتصاد السوق
  .سلع الضرورية بحسب الأولوياتمدى امتثال أفراد العينة بشراء السلعة الأقل ثمنا، واختزال ال

  :مفاهيم الدراسة

 .المتداول بين المستهلك والتاجر، فتلبي حاجة المستهلك، وتعود بالربح على التاجر: السلع -1

 .مكان عرض المبيعات، تتم فيه عمليات البيع والشراءهو : لسوقا -2

ولا يقـوم   يسـتهلك السـلع والخـدمات   حيـث  يقوم بشراء السلع من السوق، من هو : المستهلك -3
 .بإنتاجها

 .هو الفرد الذي يقوم ببيع وشراء السلع في السوق: البائع -4

 .و المنتشر الذي تباع به السلع المختلفةأهو السعر السائد : سعر السوق -5

 .هو ما يتأتى من مساعدات عينية ومادية خارجية غير ثابتة: الدخل الإضافي -6

مــــن خــــلال   اة المســــتهلك نقــــص قيمــــة الســــلع علــــى مــــدار حيـ ـــ     هــــو مقيــــاس : الاســــتهلاك -7
 ).2010 إبراهيم،(استغلالها

 .هو استهلاك السلع والخدمات بدافع حب التمكن والسيطرة: الاستهلاك التفاخري -8

 .هو تقنين عمليات الشراء طبقا للحاجة والصلاحية والسعر الأقل ثمنا: ترشيد الاستهلاك -9
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بعـد دفـع المقابـل المـادي لهـا،      إلا  منهـا هي أشياء غير ملموسة لا يـتم الاسـتفادة   : الخدامات -10
موسـة  كما أنها تستهلك في نفس الوقت، ولا يمكن تخزينها، بينمـا السـلع هـي أشـياء ماديـة مل     

  . ها، لأنها تُنت حسب الطلب، ويمكن تخزينهائيتم الاستفادة منها فور شرا

  :ترشيد الاستهلاك في المجتمع الأردني بين المحددات والمؤشرات

ا تجاريا هاما مع مختلف دول العالم، كونه مرتبطـا معهـا باتفاقيـات التجـارة     يعتبر الأردن شريك
أمــا علـــى المســـتوى المحلـــي، فمــا زال الحـــراك الشـــعبي يطالـــب   . الحــرة العربيـــة والعالميـــة الثنائيـــة 

بإصـلاحات سياســية واقتصـادية، ممــا قـد يــنعكس ســلبا علـى عمليــات التبـادل التجــاري والاســتهلاك      
  ). 17-3: 2012صيدم،(السلعي

  

مــا قيمتــه  2013 وقــد بلــغ النــات المحلــي الإجمــالي الأردنــي بأســعار الســوق الجاريــة لعــام      
مليون دينار، كما بلغ قيمة النات المحلي الإجمـالي بأسـعار السـوق الثابتـة لعـام نفسـه        23851.6

ة لعــام مليــون دينــار، ومعــدل نمــو النــات المحلــي الإجمــالي بالأســعار الثابت ــ     10.812.8مــا قيمتــه 
مليـــون دينـــار، وصـــافي  8,143,6-، والميـــزان التجـــاري للســـلع مـــا قيمتـــه  2,8مـــا نســـبته2013

مليون دينار، وبلغت قيمته الإصدارات  6,877.9-الميزان التجاري من السلع والخدمات ما قيمته 
ــة مــن الســلع        10,130,7مــن الســلع والخــدمات    ــار، وبلغــت قيمــة المســتوردات الأردني ــون دين ملي

مليــــون دينـــار، وبلــــغ نســـبة تغطيــــة الصـــادرات للمســــتوردات     17,008,6مات مــــا قيمتـــه  والخـــد 
مليـون دينـار، وبلــغ    3652,6فقـد بلـغ    ،، أمـا نصـيب الفـرد مـن النـات المحلــي الإجمـالي      40,8%

ــام     ــتهلك لعــ ــعار المســ ــي لأســ ــرقم القياســ ــواد  2013الــ ــع المــ ــة  143,61لجميــ ــواد الغذائيــ ، وللمــ
، وبلـغ معـدل التضـخم    134,38، وسلع وخـدمات أخـرى    144,49وللملابس والأحذية155.58
  ).2013الأردن بالأرقام لعام %(5,6ما نسبته 

 
وبالقياس، فإن هناك تراجعا في الاقتصـاد الأردنـي، وتبـاطؤا فـي الاقتصـاد العـالمي، مـن جـراء         

لقادمـة صـعبة   عـوام ا المية، إذ مـن المتوقـع أن تكـون الأ   الأزمات السياسية والاقتصادية الإقليمية والع
وقاسية على المجتمع الأردني، مما يسـتوجب مـن الجهـود الحكوميـة والأهليـة ترشـيدا فـي اسـتهلاك         

ويتطلب من صانع القرار السياسي، إعـداد اسـتراتيجيات اقتصـادية، يشـارك فيهـا      . السلع والخدمات
يد فـي اسـتهلاك   سياسية الادخار والترش ـ ىص في رسم سياسيات اقتصادية، تتبنالقطاع العام والخا

  .السلع الخدمات وإقامة المشاريع الإنتاجية المختلفة
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  :المقدمات التفسيرية لمحددات ترشيد الاستهلاك: نظرية الوسط المعيشي

تنفق ما فـي   ألاترشيد استهلاك السلع والخدمات، يرتبط ارتباطا وثيقا بمعيار مهم يقوم على 
إذ يتوقـف ترشـيد    ؛رك بمنفعـة حقيقيـة  أو علـى غي ـ  يدك أو مـا هـو مـدخر لـديك إلا بمـا يعـود عليـك       

الاستهلاك على وعي المسـتهلك بأولويـة السـلعة التـي يريـد شـراءها مـن السـوق، ومسـتوى المنفعـة           
التي يحققها من جراء استخدام السلعة، ومعرفة السعر الحقيقي للسلع قبل الشراء، وحسـاب معيـار   

  ). Macionis,2010:268-281( الكلفة والحاجة قبل عملية الشراء

وهذا يأتي بوساطة اختزال كلفة السلعة إلى أكبر قدر مكن، وحساب معايير جودتها ومنفعتهـا  
، أن  Hatch& Cunliffeأشـار عالمـا الاجتمـاع الأمـريكيين، هـاتش وكـانليف      ولهذا . قبل الشراء

المشــتري  الاختيــار العقلانــي للســلع المعروضــة فــي الســوق، تنعقــد علــى حســابات دقيقــة يقــوم بهــا     
buyer  والبـــــــائعseller  ــة فـــــــي الســـــــوق قبـــــــل الشـــــــراء  ، بحســـــــب كلفـــــــة الســـــــلعة المعروضـــــ

)Hatch&Cunliffe,2006:203 .(كما هو مبين في الشكل الآتي:  

  

يوضح الشكل السابق، أن قدرة المستهلك على فهم عمليات التسوق قبل اتخاذ قرار الشـراء،  
لانيــا يقــوم علــى حســاب جــودة الســلع المعروضــة فــي الســوق بحســب معــايير كلفتهــا  تأخــذ شــكلا عق

إذ تنتقــل الســلع المعروضــة فــي الســوق مــن البــائع إلــى المســتهلك المؤســس     . وصــلاحيتها وســعرها
ويســعى المســتهلك مــن وراء اســتهلاك  . ثقافيــا، بحســب ظــروف المكــان والزمــان والوســائل المتاحــة 

، يعمــل علــى دفعــه تجــاه اســتهلاك ســلعة معينــة فــي حــدود مــا هــو     الســلع إلــى تحقيــق هــدف ثقــافي  
ومن أهم المدخلات التي تؤثر على تحديد قـرار المسـتهلك فـي شـراء السـلع      . مسموح به اجتماعيا

 
 شراؤها

): "حساب معايير الكلفة والحاجة قبل الشراء" ١ شكل(
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مــن الســوق، آليــات الدعايــة والإعــلان، ونظــم الموضــة، وطقــوس اســتهلاك الوســط المعيشــي الــذي      
  . ينتمي إليه المستهلك

ــح عــالم الا   جتمــاع الأمريكــي مــاك كــراكين   وقــد وضMcCracken   ــرار المســتهلك فــي ، أن ق
ــة التــي يمارســها المصــممون والمنتجــون          ــأتي مــن خــلال الجهــود الفرديــة والجماعي شــراء الســلع، ي

ــي الســوق      ــة عــرض الســلع ف ــل اتخــاذ قــرار الشــراء      . والمعلنــون فــي طريق ــع المســتهلك قب حيــث يتب
جتماعي والشخصي المشـكل ثقافيـا فـي الوسـط الاجتمـاعي      مسارات عقلية، مفادها أتٍ من العالم الا

تقوم ثقافة المستهلك على ترشيد الاسـتهلاك فـي ثلاثـة محـددات      حيث. الذي ينتمي إليه المستهلك
  ). McCracken,1986:71(العالم المشكل ثقافيا، وسلع المستهلك، والفرد المستهلك :رئيسة

ورديو، بين أن سلوك المستهلك، يـرتبط بمسـتويات   وأشار عالم الاجتماع سوارتز، أن العالم ب
ــل          ــار الســلعة قب ــاورة فــي اختي ــة، تُعطيــه هــذه المســتويات القــدرة علــى المن الــدخل والتعلــيم والمهن

ويختــار المســتهلك الســلع المعروضــة فــي الســوق، لأســباب تتعلــق بالــذوق العــام أكثــر مــن      . الشــراء
دأ الحقيقــي لتفضــيلات المســتهلك بالــذوق العــام      ويتمثــل المب ــ . أســباب تتعلــق بالكلفــة والأولويــات    

والضرورة، وينبثق الذوق العـام مـن التوقعـات التـي يـدخلها المسـتهلك بوسـاطة خبرتـه فـي التسـوق           
فإذا كان سلوك المستهلك متمايزا اجتماعيا بطريقة متماثلة مع تباينات الطبقة . عن السلع والسوق

ميع سـلوكيات المسـتهلك التـي تكـون منسـجمة مـع بعضـها        الاجتماعية، فإن هذه الرابطة تنبثق من ج
وتنســـق عمليـــات الشـــراء ". الســـلع والمشـــتري والبــائع "بعضــا، دون ســـعي مـــدروس للتــرابط بـــين   

ــالتميز  موضـــوعيا دون أي تركيـــز واع مـــن قبـــل جميـــع أعضـــاء نف ـــ  ــة، بـــدافع الشـــعور بـ و أس الطبقـ
  ). 223-222: 2014سوارتز،(السيطرة في امتلاك السلع النادرة

وبالقياس على ما سبق، يمكن رؤية الترف خارج الطبقات العليا، كقوة مهمـة فـي تطـوير نظـام     
الموضـــة والســـلع الجديـــدة، إذ تـــوفر الوســـائل الإعلاميـــة، البـــرام والـــدعايات التـــي تقـــدم عروضـــا  
تشجيعية لتأثيث البيـت أو تجميلـه، أو شـراء بيـت ثـان بأسـعار مخفضـة، أو شـراء سـيارة معينـة مـن            

وتسـعى هـذه البـرام إلـى     . العروض البنكية قليلة الفوائد، أو التخطيط لـرحلات أسـبوعية أو سـنوية   
كمـا هـو مبـين    . ضرب عمليات التوازن في أنماط المعيشة بين الأغنياء والفقراء في استهلاك السـلع 

  :في الشكل الآتي
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إذ  ؛ن السـوق يـرتبط بثقافـة المسـتهلك وبالـذوق العـام      يبين الشكل السابق، أن شـراء السـلع م ـ  
غيـر المدعومـة   يبنى وعي المستهلك على حساب تكاليف السلعة التي تقوم على التلميحـات الثقافيـة   

رتبط تكلفــة الســلعة المعروضــة فــي الســوق، بحســاب المســتهلك لمعــايير قيمتهــا  فتــ. مــن قبــل الدولــة
ي بالعادة عن طريق تحليل تكلفـة السـلعة التـي حصـل عليهـا      وهذا يأت. النفعية وصلاحيتها المتوقعة

، كمعيـار  "التكلفـة والحاجـة والجـودة   "ويقـوم شـراء السـلع علـى أسـاس حسـاب معيـار        . قبل الشـراء 
ويمكــن رؤيــة العلاقــة بــين البــائع والمشــتري فــي إطــار لغــة الإنتــاج والتبــادل والاســتهلاك،     . تفضــيلي

بـــل الشـــراء مـــن قبـــل المشـــتري، دون الوقـــوع فـــي شـــبك  بحســـب اختـــزال كلفـــة الســـلعة والحاجـــة ق
الــدعايات والاعلانــات التــي يلجــأ إليهــا البــائع مــن أجــل جــذب المســتهلك نحــو الســلع المعروضــة فــي  

  .السوق

  :الدراسات ذات الصلة بمحددات ترشيد الاستهلاك

 المتغيــراتوفــق قــام الباحــث بــإجراء دراســة مســحية لأهــم الدراســات ذات الصــلة بالموضــوع      
  :الأتية

 :علاقة الاستهلاك بالمستويات الاجتماعية والاقتصادية -1

تلـك   ،من أهم الدراسات التـي عرضـت علاقـة الاسـتهلاك بالمسـتويات الاجتماعيـة والاقتصـادية       
عـن طريــق تحليـل العلاقــة بــين   ) 2015(التـي قــام بهـا الباحثــان عبـدالعزيز الشــعيبي وجـلال المــلاح    

لك في المملكة العربية السـعودية، التـي كشـفت عـن وجـود علاقـة       الوعي الاستهلاكي وحماية المسته
ــرات    ــين ترشــيد الاســتهلاك ومتغي ــد   : إحصــائية ب ــوعي، والــدخل، والمســتوى التعليمــي للوال وفــي .ال

 &Tak Wung. Chan،تاك ويـن تشـان، وجـون غولـد ثـروب      دراسة مماثلة، أجراها الباحثان

)  "الوسط المعيشي وترشيد ا
ستھ�ك" ٢شكل( 

 

 

 

 

 

 

 الوسط المعيشي
 للمستھلك

ذوق 
 المستھلك

 التلميحات الثقافية

 الميزانية الشھرية

 السلع المعروضة في السوق

اختزال كلفة 
 السلعة

الدعايات 
 وا%ع$نات 

 



  العزام

520 

  

John H. Goldthorpe)2105(تمـــاعي والاســـتهلاك الثقـــافي فـــي  ، حـــول المســـتوى الاج
اختلاف المراكـز الاجتماعيـة العليـا    ب ـبينـت النتـائ أن شـراء السـلع، تختلـف       فقـد المجتمع الأمريكي، 

  . لدى المستهلك في المجتمع الأمريكي عن المراكز الاجتماعية الدنيا

ئلــة ، أن الإنفــاق علــى العا )2103( كمــا بينــت نتــائ دراســة الباحــث عمــر محمــود أبــو عيــدة     
وفـي  . الفلسطينية، يتأثر بمستوى التغيـر فـي دخـل الأسـرة، والمحاكـاة والـذوق، ومسـتوى الادخـار        

، حــول اتجاهـات الطالبــة الجامعيــة  )2012( السـياق ذاتــه، أظهـرت دراســة الباحـث آمــال عبـدالرحيم    
فيـة  السعودية نحو المعرفة بثقافة ترشيد الاستهلاك، وتوصلت إلـى وجـود علاقـة إحصـائية بـين الخل     

، )2007( كما أظهرت دراسـة أسـامة عبـدالكريم محفـوظ    . الاجتماعية للطالبات وترشيد الاستهلاك
حول أثر التروي علـى قـرار الشـراء لـدى المسـتهلك فـي مدينـة الريـاض، وأظهـرت النتـائ أن هنـاك            

ــيم    ــدخل والتعل ــين ال ــل الشــراء لصــالح المســتويات      ، علاقــة إحصــائية ب ــة والحاجــة قب وحســاب الكلف
  .لاجتماعية الوسطى والدنيا على حساب المستويات العلياا

ــادي           ــه الني ــر القــيم الإســلامية علــى ســلوك المســتهلك، قــام الباحــث علــي عبدالل  وحــول أث

، باختيار عينة عشوائية من الإمارات العربيـة المتحـدة والمملكـة الأردنيـة الهاشـمية، حيـث       )2001(
ترشــيد الاســتهلاك ومتغيــرات العمــر وحجــم الأســرة     أظهــرت النتــائ أن هنــاك فروقــا إحصــائية بــين   

وفــي دراســة أخــرى قــام بهـــا البــاحثون أحمــد زايــد والســـيد        . ومســتوى الــدخل فــي كــلا البلـــدين    
حيث أظهرت النتـائ، أن  . ، حول الاستهلاك في المجتمع القطري)1991( الحسيني وعلي أبو ليله

. فاع الـدخل، وتقليـد العـائلات لبعضـها الـبعض     المستهلك القطري لديه ميلا حقيقياَ للاستهلاك؛ لارت

وأظهـرت النتـائ أن   . ومن أهم مظاهر الاسـتهلاك، شـراء السـلع المكلفـة عنـد صـغار العمـر والنسـاء        
بالســلوك الــديني المعتــدل، وتــأمين المســتقبل،      متصــلٌ ترشــيد الاســتهلاك فــي المجتمــع القطــري،     

 . وتقلب الأسعار

 : نالاعلاوعلاقة الاستهلاك بالدعاية  -2

مـــن أهـــم الدراســـات التـــي تناولـــت هـــذا المحـــور تلـــك التـــي أجراهـــا البـــاحثون شـــيث جـــاديش   
 .Sheth, Jagdish. Naresh Maholtra & Eric Jوناريشـموهالترا وإريـك أرنولـد   

Arnold )2015 ( والتــي توصــلت أن المســتهلك لا يمكــن    "ثقافــة المســتهلك العالميــة  "حــول ،
الاسـتهلاك فـي ظـل الاقتصـاد المعاصـر، علـى الـرغم مـن أن هـذه          معاملته على أنه منـدفع نحـو متعـة    

   اق هــو الــذي يعــرف الخلفيــة الفنيــة   الصــفة موجــودة فــي أســلوب الدعايــة والإعلانــات، فالناقــد الــذو
  . والسياسية للسلع المعروضة في السوق قبل شرائها
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ليم عثمـان  وحول ضمان سلامة المستهلك في عقود تداول المنتجات، قامت دراسة الباحث س ـ
، بالكشــــف عــــن أهميــــة نصــــوص مشــــروع قــــانون حمايــــة المســــتهلك الأردنــــي   )2013( خمايســــة

دفـع المشـرع    فقـد ، إذ بينت أوجه القصور الذي اعترى تطبيق القانون المدني الأردني، 2007لعام
إلــى إيجــاد قــانون خــاص يحكــم العلاقــة بــين المنــت والمســتهلك فــي حــدود معــايير الكلفــة والحاجــة    

، أيضـا بالكشـف عـن تـأثير     )2006( كما قامت دراسة لينا زايـد أحمـد صـوالحة   .اية والإعلانوالدع
ثقافة ترشيد الاستهلاك على الشباب الجـامعي فـي المجتمـع الأردنـي، التـي أظهـرت أن هنـاك تغيـرات         
صــاحبت الانفتــاح التجــاري فــي المجتمــع الأردنــي فــي أســلوب الدعايــة والإعــلان، دفعــت المســتهلك       

كمــا .الهواتــف الخلويــة، وارتيــاد مطــاعم الوجبــات الســريعة، والتســوق مــن الأســواق الكبيــرة   لحيــازة 
ــاحثون   Desmond. John, Pierre. McDonough & Stephanieأشــار الب

O'Donohoe)2000(عـلان، تلعـب   لعة في السوق من حيث الدعايـة والإ ، بأن طريقة عرض الس
وأكـد البـاحثون أن زيـادة اسـتهلاك السـلع      . ار الشـراء دورا مهما في لفت انتباه المستهلك لاتخاذ قر

جاء بسبب ما قدمته البنوك مـن تمكـين المسـتهلك لـدفع قيمـة السـلع دون حاجـة إلـى حمـل الأوراق          
 .المالية

  : التعليق على الدراسات السابقة

نـدرة الدراسـات العربيـة التـي تناولـت       -1: بمراجعة الدراسات السابقة، يمكن ملاحظة مـا يلـي  
يعد ترشـيد الاسـتهلاك مـن     -2. محددات ترشيد الاستهلاك بالرغم من أهميتها في اقتصاد السوق

علـى الـرغم مـن اخـتلاف      -3. الدراسات التي اهتمت بها تخصصـات متعـددة فـي العلـوم الاجتماعيـة     
الدراســات الســابقة فــي مســتوى الأهــداف والمحــددات والآليــات والأطــر النظريــة والمنهجيــة، إلا أن    

الكشـف عـن   فـي  اك أوجه اتفاق بينها يمكن اعتبارهـا مقـدمات لبحـوث مسـتقبلية، تُسـاعد الباحـث       هن
ركـزت أغلـب الدراسـات السـابقة علـى الـذكور        -4.محددات ترشـيد الاسـتهلاك فـي المجتمـع الأردنـي     

والإنــاث كوحــدة تحليــل، فــي حــين ركــزت الدراســة الحاليــة علــى أفــراد فئــة الــذكور المســؤولين عــن     
استخدمت معظم الدراسات أسـاليب مختلفـة فـي جمـع المعلومـات،       -5. خارج حدود المنزل الإنفاق

قامــت علــى أســاليب الملاحظــة والمقابلــة والاســتبانة، إذ يمكــن الاســتفادة منهــا فــي تحليــل وتفســير     
دعمت الدراسات السابقة بمحاورها إحساس الباحـث بأهميـة موضـوع الدراسـة،      -6. نتائ الدراسة
 -7.فــي دراســات ســابقة فــي المجتمــع الأردنــي    -بحســب علــم الباحــث  -نــاول الموضــوع  حيــث لــم يت

ساعدت الدراسات السابقة في تعميق فهم الباحث بمشـكلة الدراسـة ومـدخلها النظـري ومفاهيمهمـا      
 .المتعددة، وتساؤلاتها ومقاييسها
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ن المجتمــع اســتخدم فــي هــذه الدراســة المســح الاجتمــاعي علــى عينــة عشــوائية م ــ  : مــنه الدراســة
ــالمتغيرات         ــار تســاؤلات الدراســة المتعلقــة بعلاقــة ترشــيد الاســتهلاك ب ــم اســتخدم اختب ــي، وت الأردن

  . الواردة في الدراسة

ــع الدراســة  ــذكور    : مجتم ــق الدراســة علــى مجتمــع ال ــم تطبي ــة مــن     (ت ــي بشــراء الســلع المختلف المعن
الأردن (للإنـاث  49.88نسـبته  مقابل مـا  % 51.22إذ بلغ نسبة الذكور. في محافظة إربد) السوق

ــرة الإحصــاءات العامــة لعــام    ). 2013،2014بالأرقــام لعــام   ــغ )2004( وبحســب تقــديرات دائ ، بل
رب (أسـرة معيشـية   147622، منهـا  165218عدد الأسر المعيشية المنتشرة فـي محافظـة إربـد    

أفـراد مجتمـع    بلـغ نسـبة   فقد ،)رب الأسرة من الإناث(أسرة معيشية 17596، و)الأسرة من الذكور
  .من مجموع الأسر المعيشية المنتشرة في المحافظة 89.35الدراسة الذكور ما نسبته 

تم تحديد مجموعة من الأحياء في كل لواء من محافظة إربد، ومـن ثـم تـم اختيـار      :عينة الدراسة
ة، حيـث لا  بلوكات عن طريق العينة العشوائية البسيطة، وبعدها تم اختيار البيوت مـن بلوكـات كامل ـ  

) الـذكور (اختيـار العينـة مـن أربـاب الأسـر      فـتم يوجد ترقيم للبيوت، ولم يعمد الباحـث إلـى ترقيمهـا،    

مفـردة، لـواء بنـي    ) 47( مفردة، لواء الكورة) 65( مفردة، لواء الرمثا) 135( في لواء قصبة إربد
مفـردة، لـواء المـزار    ) 44( مفردة، لواء بني عبيد) 45( مفردة، لواء الأغوار الشمالية) 57( كنانة

وتــم جمــع العينــة  .مفــردة) 46( مفــردة، لــواء الوســطية) 38( مفــردة، لــواء الطيبــة) 33( الشــمالي
خلال أربعة أَشهر ونصف الشهر، وقد اسـتعان الباحـث بمسـاعدي بحـث ذكـورا وإناثـاً، وقـد توقفـت         

ول علـى المزيـد   وحدة، حيـث أصـبح الحص ـ  ) 510( عملية جمع المعلومات بعد أن وصل العدد إلى
تلاف أيا أنه لم  يتم إة استبانةمن المبحوثين، وفق شرط العينة، أكثر صعوبة، علم.  

الأول، : اعتمدت الدراسة في جمع المعلومات على استبانة مكونة من جزئيين: أَداة الدراسة
يتعلق والثاني، تضمن عشرين سؤالا . تضمن البيانات الأولية التي تعكس خصائص عينة الدراسة

وقد تم الاستعانة بمفردات السؤال الثاني والثالث فقط في الجزء الأول من . بمؤشرات الاستهلاك
  . 1991الاستبانة من دراسة أحمد زايد وأخرون عام 

، حيث عرضت الأداة على مجموعة من )اجتماع المحكمين(تم الاعتماد على طريقة :صدق الأداة
تماع، ومن ثم تم التعديل وفق ملاحظاتهم، حيث أضيفت الأستاذة المتخصصين في علم الاج

  .مؤشرات، وحذفت مؤشرات، وأعيد صياغة بعضها
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 تم احتساب الثبات بطريقة كرونباخ ألفا، وكانت قيمة معامل الثبات للأداة ككل :ثبات الأداة

 عن، وهي قيمة مرتفعة ومقبولة لأغراض القياس، حيث يعتبر الثبات مقبول إذا زاد )0.93(

)0.70.(  

 اعتمدت معالجة البيانات على البرنام الإحصائي الخاص بالعلوم الاجتماعية: المعالجة الإحصائية

)SPSS(التوزيعات التكرارية، والنسب المئوية : ، حيث استخدمت عدة نماذج إحصائية، شملت
حليل واستخدمت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لت. لتحليل خصائص العينة

، ANOVA one _wayمؤشرات ترشيد الاستهلاك، وتم استخدام تحليل التباين الأحادي 
والمقارنات البعدية بحسب طريقة توكي، من أجل الكشف عن الفروق ودلالاتها الإحصائية بين 

  . ترشيد الاستهلاك والمتغيرات المستقلة الواردة في هذه الدراسة

ين التدرج الرباعي، بما يضمن توافق منطق الإجابة مع تم استخدام مقياس: تصحيح المقياس
 ، ونادرا)درجات3( ، وأحيانًا)أعطيت أربع درجات( غالبا: منطق السؤال المطروح، وهما

ومن أجل الحكم على قيمة المتوسطات الحسابية، تم اعتماد ). درجة واحدة(، ولا مطلقا)درجتان(
  ).  مرتفع 4-13./متوسط 3-2.1/ ضعيف 2-1( :التصنيف التالي

  :تحليل ومناقشة النتائ

بينت المعالجة الإحصائية، أهـم خصـائص أفـراد عينـة الدراسـة، ومؤشـرات ترشـيد الاسـتهلاك،         
والحاجات التي تستهلك إنفاقا أكثر من الدخل على الأسرة، ومدى ضرورة ترشيد الاسـتهلاك لـدى   

  :تمع الأردني، كما هو مبين آتياأفراد عينة الدراسة، ومحددات ترشيد الاستهلاك في المج

  خصائص أفراد عينة الدراسة -1

 خصائص أفراد العينة): 1(جدول

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغيرات

  متغير العمر .1

 21.8 111 سنة) 30(أقل من

 26.9 137 سنة) 31-40(

 29.0 148 سنة) 41-50(

 22.4 114 سنة فأكثر) 51(من 

 100.0 510  المجموع

 المستوى التعليمي .2

 20.2 103  ثانويأقل 

 37.5 191  يثانو

 35.5 181  يجامع

 6.9 35  جامعي فأكثر

 100.0 510  المجموع
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 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغيرات

 مكان الإقامة .3

 39.4 201  مدينة

 46.7 238  ريف

 8.2 42  بادية 

 5.7 29  مخيم

 100.0 510  المجموع

 نوع السكن .4

 78.4 400  ملك

 21.6 110  إيجار

 100.0 510  عالمجمو

 المهنة الحالية .5

 10.2 52  عاطل عن العمل

 38.4 196  يعمل في القطاع العام

 23.1 118  يعمل في القطاع الخاص

 22.7 116  يعمل لحسابه الخاص

  5.5 28  متقاعد

 100.0 510  المجموع

 الدخل الشهري للأسرة .6

 27.6 141  دينار) 400(أقل من (

 37.8 193  دينار) 401-700(

 22.9 117  دينار) 701-1000(

  11.6 59  دينار) 1001(أكثر من

 100.0 510  المجموع

 39.0 199  نعم  هل تدخر من دخلك الشهري .7

  61.0 311  لا

 100.0 510  المجموع

 37.3 190  نعم  الرضا عن القيمة الادخارية .8

  62.7 320  لا

 100.0 510  المجموع

 هل الزوجة تعمل .9

 33.1 169  نعم

  66.9 341  لا

 100.0 510  المجموع

 هل من دخل إضافي للأسرة .10

 29.6 151  نعم

  70.4 359  لا

  100.0 510  المجموع
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 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغيرات

ما عدد الأفراد المعالين من الأهل  .11
 والأقارب

 52.7 269  أفراد        ) 5(أقل من

 40.8 208أفراد               ) 6-10(

  6.5 33  فرد) 11(أكثر من

 100.0 510  المجموع

 كم مرة تذهب للتسوق أسبوعيا .12

 20.8 106  مرة واحدة       

 20.0 102  مرتان

 11.8 60  ثلاث مرات  

 7.3 37  كل يوم  

  40.2 205  عند الحاجة

 100.0 510  المجموع

  

  هل تؤمن بضرورة ترشيد الاستهلاك .13

 79.4  405  نعم

 20.6 105  لا

 100.0 510  المجموع

ة التي تقضيها في ما المدة الزمني .14
 السوق

 24.7 126  ساعة

 32.5 166  ساعتان

 27.5 140  ثلاث ساعات

  15.3 78  أربع ساعات

  100.0 510  المجموع

 هل أنت راض عن مستوى إنفاقك .15

 58.6 299  نعم

  41.4 211  لا

 100.0 510  المجموع

مـــن % 21.8 هســـنة، بلغــت مـــا نســبت  ) 30( يبــين الجــدول الســـابق، أن أفــراد فئـــة أقــل مــن     
، فـي حـين   %26.9سنة، مـا نسـبته   ) 40-31( مجموع أفراد فئات العمر، وبلغت نسبة أفراد الفئة

سـنة فـأكثر   ) 51( ، وبلغـت نسـبة أفـراد الفئـة مـن     %29.0سـنة،  ) 50-41( بلغت نسبة أفراد الفئة
نســبة وبلغـت  . أي أن هنـاك تمثـيلا واضــحا لأفـراد فئـات متغيــر العمـر فـي عينــة الدراسـة       %. 22.4

، ونســـبة أفـــراد فئـــة %37.5 ، ونســـبة أفـــراد فئـــة الثـــانوي%20.2 أفـــراد فئـــة الأقـــل مـــن ثـــانوي 
أي أن هنـــاك ارتفاعـــا واضـــحا فـــي %. 6.9، ونســـبة أفـــراد فئـــة الجـــامعي فـــأكثر%35.5 الجــامعي 

ــة الجــامعي فــأكثر، ربمــا تتطلــب الدراســات العليــا فــي         مســتويات التعلــيم وانحســارا واضــحا بــين فئ
وبلغ نسـبة أفـراد الفئـة التـي     . مصاريف كبيرة تزيد عن حاجات الأسرة من السلع المختلفةالجامعات 

، ونسبة أفراد الفئة %46.7، ونسبة أفراد الفئة التي تسكن في الريف %39.4تسكن في المدينة 
وأي أن هنـاك  %.5.7، ونسبة أفراد الفئـة التـي تسـكن فـي المخيمـات     %8.2التي تسكن في البادية 

لدى أفراد الفئـة التـي تسـكن فـي الريـف والمدينـة، علـى حسـاب أفـراد الفئـة التـي تسـكن فـي              ارتفاعا 



  العزام

526 

  

من أفراد العينة في مسـاكن ملـك دون إيجـار، وتعـيش     % 78.4وتعيش ما نسبته . البادية والمخيم
مـن العـاطلين   % 10.2وبلغت مـا نسـبته   . من أفراد الفئة في مساكن مستأجرة% 21.6ما نسبته 

، ونســبة %38.4أفــراد العينـة، ونســبة أفــراد الفئـة الــذين يعملـون فــي القطـاع العــام     عـن العمــل بـين  
، ونسـبة أفـراد الفئـة الـذين يعملـون لحسـابهم       %23.1أفراد الفئة الذين يعملون في القطاع الخاص

وكانـت الفروقـات لصـالح أفـراد العينـة التـي       %.5.5 ، ونسبة أفراد فئـة المتقاعـدين  %22.7الخاص
  . ع العام والخاص وتعمل لحسابها الخاصتعمل في القطا

دينــار بلغــت   ) 400( ويشــير الجــدل الســابق أيضــا، أن مــا نســبته مــن أفــراد الفئــة أقــل مــن          
) 1000-701( ، ونسـبة أفـراد الفئـة   %37.8دينـار  ) 700 -401(، ونسبة أفراد الفئـة 27.6%

ــار  ــن  %22.9دينــ ــر مــ ــة أكثــ ــراد الفئــ ــبة أفــ ــار) 1001( ، ونســ ــا %. 11.6 دينــ ــار مــ ــبته  أشــ نســ
، %61.0من أفراد العينة، أنها تلجأ إلى سياسة الادخار من الراتب الشهري، وما نسـبته  39.0%

ربمـا أن أفـراد العينـة تـدخر مـن مرتبهـا مـن أجـل التغلـب          . تـب الشـهري  الا تلجأ إلى الادخـار مـن الر  
ــي الأســعار     ــب ف ــى الغــلاء المعيشــي والتقل ــة،  % 37.3 وأشــار مــا نســبته  . عل ــراد العين أنهــم  مــن أف

مــن أفــراد %62.7يشـعرون بالرضــا عــن القيمـة الادخاريــة مــن الـدخل الشــهري، ويشــعر مـا نســبته     
إذ كلما ارتفع الدخل زادت الرغبة في الذهاب للتسـوق، إذ  . العينة بعدم الرضا عن القيمة الادخارية

من % 33.1وأكدت ما نسبته. يرتبط زيادة الدخل بمعايير الجمال والذوق العام والشعور بالتمكن
وربمـا أن عمـل   . ، أن زوجـاتهم تعمـل  %66.9أفراد العينة أن زوجـاتهم لا تعمـل، وأكـد مـا نسـبته      

الزوجة يساعد على ادخار الدخل الإضافي، لتأمين المستقبل والتغلب علـى الغـلاء المعيشـي، لكثـرة      
العينـة،   من أفـراد % 29.6وأكد ما نسبنه . ما يترتب على الأسرة من طلبات بسبب خروجها لعمل

مـن أفـراد العينـة أن هنـاك     %70.4أنه لا يوجد هناك دخلا إضافيا ثابتـا للأسـرة، وبينـت مـا نسـبته      
 مـن أفـراد العينـة، أنهـم يعيلـون أقـل مـن       %52.7وأشـار مـا نسـبته    . دخلا إضافيا غير ثابت للأسرة

أفــراد، ) 10 -6( مــن الأفــراد المعــالين بــين% 40.8أفــراد مــن الأهــل والأقــارب، ومــا نســبته  ) 5(
ربمـا أن  . من مجموع أفراد العينة% 6.5فرد ما نسبته ) 11( كما بلغ عدد أفراد الأسرة أكثر من

ــة(إلـــى الأســـرة الصـــغيرة ) الأبويـــة( ســـبب تراجـــع الأســـرة الممتـــدة  ، التحـــولات الاجتماعيـــة )الزواجيـ
  .والاقتصادية الخارجية والداخلية في المجتمع الأردني

مــن أفــراد عمليــة التســوق مــرة واحــدة فــي الأســبوع، وتمــارس    % 20.8وتمــارس مــا نســبته  
مــن 11.8مــن أفــراد العينــة مرتــان أســبوعيا، وتمــارس مــا نســبته    20.0عمليــة التســوق مــا نســبته  

مـن أفـراد العينـة عمليـة     %7.3أفراد العينة التسوق ثلاث مرات من كل أسبوع، وتمـارس مـا نسـبته    
مــن أفــراد العينــة، تمــارس التســوق %40.2ن مــا نســبته التســوق كــل يــوم فــي الأســبوع الواحــد، وأ

ــي كــل أســبوع    ــد الحاجــة ف ــذهاب للتســوق التســوق، زادت الفرصــة      . عن وكلمــا زادت عــدد مــرات ال
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مــن أفــراد العينــة  79.4 وبــين النتــائ أيضــا أن مــا نســبته. لحســاب الكلفــة والأولويــات قبــل الشــراء
ــؤمن بضــرورة ترشــيد الاســتهلاك، فــي حــين أن مــا نســب       ــراد العينــة لا تــؤمن    %  20.6ته ت مــن أف

مـن أفـراد العينـة يقضـون     % 24.7وأشارت النتائ أيضا، أن مـا نسـبته  . بضرورة ترشيد الاستهلاك
مــن أفــراد العينــة فــي التســوق لمــدة  % 32.5فــي الســوق لمــدة ســاعة واحــدة، ويقضــي مــا نســبته   

ثـلاث سـاعات، ويقضـي مـا     من أفراد العينة في التسـوق لمـدة   % 27.5 ساعتان، ويقضي ما نسبته
وكلمــا زادت المــدة التــي يقضــيها   . مــن أفــراد العينــة فــي التســوق لمــدة أربــع ســاعات    15.3نســبته 

وأخيــرا يمتلــك مــا  . المســتهلك فــي الســوق زاد حســاب الأوليــات والمفاضــلة بــين الســلع المعروضــة    
عروضــة فــي نفــاق علــى الســلع الم لعينــة، شــعورا بالرضــا عــن مســتوى الإ مــن أفــراد ا%58.6 نســبته

مــن أفــراد العينــة، بــأنهم غيــر راضــين عمــا ينفقونــه علــى شــراء    % 41.4الســوق، وأشــار مــا نســبته 
إذ يمتاز قرار المستهلك في الشراء، بالاختيار العقلاني للسلع بحسب . السلع المعروضة في السوق

  .معايير الكلفة والحاجة قبل الشراء

 دراسة؟ما مؤشرات ترشيد الاستهلاك لدى أفراد عينة ال -2

أظهرت النتائ، أن أكثـر مـن نصـف أفـراد العينـة تفكـر جيـدا فـي اختـزال كلفـة السـلعة، بحسـب             
  :معايير الكلفة والحاجة قبل الشراء، كما هو بالشكل الآتي

  .)510العينة الكلية(مؤشرات ترشيد الاستهلاك): 2(جدول

  مؤشرات ترشيد الاستهلاك
  الرتبة

  لا مطلقا

% 

  نادرا

% 

  أحيانا

% 

  اغالب

%  

 57.3 28.8 9.8 4.1 1  أشتري السلعة فقط لحاجتي إليها .1

أقوم بشراء السلعة الأقل ثمنا بصرف  .2
  النظر عن منشأها

2 17.3 22.4 37.6 22.7 

أسعى لمعرفة السعر الحقيقي للسلعة التي  .3
  أرغب بشرائها

20 4.9  16.5 33.5 45.1 

أسعى لمعرفة الجودة الحقيقة للسعة التي  .4
  نشأ صنعهاأرغب بشرائها وم

19 5.9 18.2 35.3 40.6 

أعد ميزانية شهرية لشراء السلع التي  .5
 .أحتاجها

14 11.6 22.2 31.6 34.7 

ألتزم بالميزانية الشهرية في شراء السلع  .6
 دون زيادة أو نقصان

7 14.1 26.7 32.4 26.9 

أساوم البائع بكل ما أقدر على تخفيض  .7
  سعر السلعة التي أحتاجها

10 8.6 22.9 33.7 34.7 
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  مؤشرات ترشيد الاستهلاك
  الرتبة

  لا مطلقا

% 

  نادرا

% 

  أحيانا

% 

  اغالب

%  

أفكر جيدا باختزال كلفة السلعة إلى أكبر  .8
  قدر ممكن

17 7.5 27.5 33.7 31.4 

 أحرص على الشراء من العروض .9

 المتوفرة في الأسواق) تخفيض الأسعار(

  

15 8.2 22.4 33.1 36.3 

أحرص على معرفة ما هو متوفر من قطع  .10
  الغيار للسلع المعروضة في السوق

12 9.8 29.2 29.8 31.2 

قد المقارنة بين السلع المعروضة في أع .11
السوق إلى أدنى درجة وشراء السلعة الأقل 

  سعرا

9 11.8 28.4 27.8 32.0 

أستشير معارفي قبل شراء سلعة معينة  .12
  لمعرفة جودتها أو نوعيتها

3 15.9  28.4 27.1 28.6 

بعد  شراؤهاأضع أولويات للسلعة المراد  .13
  .تفكير مسبق

8 12.5 23.9 29.2 34.3 

أقرأ تاريخ الصلاحية على المواد الغذائية  .14
  قبل اتخاذ قرار الشراء

13 9.2  18.4 24.3 48.0 

لا أدخل السوق إلا عندما أحدد قائمة  .15
 احتياجاتي وأولوياتي من السلع

11 11.0 20.8 33.1 35.1 

لا أنفق دخلي على سلعة معينة إلاّ ما  .16
  يعود على بمنفعة حقيقية

16 8.0 20.0 30.6 41.4 

أحرص على الذهاب للأسواق الأرخص  .17
  سعرا حتى لو كانت بعيدة

4 15.7 31.4 25.7 27.3  

أفكر الذهاب للأسواق التي تعرض السلعة  .18
  بطريقة أفضل حتى لو كانت مزدحمة

5 14.5 30.0 32.4 23.1 

ألتزم بقائمة المشتريات التي أعدها قبل  .19
  التسوق

7 13.3 26.1 33.7 26.9 

موافقة لشروط ألتزم بشراء السلع ال .20
  سلامة للمستهلك

18 6.9 19.2 24.7 49.2 

 35.34 30.91 23.22 10.54  مجموع المتوسطات الحسابية
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من أفـراد العينـة   %10.54، يبين الجدول السابق، أن ما نسبته "السؤال الأول"للإجابة عن 
لعينــة الســلعة لا يقومــون بشــراء الســلعة بحســب الكلفــة والحاجــة إطلاقــا، ونــادرا مــا يشــتري أفــراد ا 

من أفراد العينة % 30.91، ويختزل أحيانا ما نسبته %23.22بحسب الكلفة والحاجة بما نسبته
السـلع بحسـب   % 35.34السلعة بحسب الكلفة والحاجة، وغالبا ما يشتري أفراد العينة بما نسبته 

قيـام أفـراد   علما أن أعلى مؤشر من مؤشرات ترشيد الاستهلاك، كانت تدور حـول  . الكلفة والحاجة
دون زيـادة أو نقصـان، وغالبـا مـا يمـارس أفـراد العينـة هـذا          هـا عينة بشراء السلع وفق حاجتهم إليال

، ونـادرا  %28.8، وأحيانا يمارس أفراد العينة هذا السلوك بمـا نسـبته  %57.3السلوك بما نسبته
هــذا الســلوك  ، ولا يمــارس أفــراد العينــة  %9.8مــا يمــارس أفــراد العينــة هــذا الســلوك بمــا نســبته    

وكانت أقل مؤشـر مـن مؤشـرات ترشـيد الاسـتهلاك، شـراء السـلعة الأقـل         %. 4.1إطلاقا بما نسبته
، %22.4من أفـراد العينـة، ونـادرا بمـا نسـبته      % 22.7ها، بما نسبتهئصرف النظر عن منشثمنا ب

  %.17.3من أفراد العينة، وجاءت النسبة لا مطلقا بما نسبته % 37.6وأحيانا بما نسبته 

ــائ،   ــرت النتـ ــرار شراء   : أولاوأظهـ ــة يتخـــذون قـ ــراد العينـ ــن نصـــف أفـ ــر مـ ــا  أن أكثـ ــلع طبقـ السـ
 :ثانيـا .هائناسب، وجودتها بصرف النظر عـن منش ـ وسعرها الم،صلاحيتها، وسلامتها، ولحاجتهم لها

بعـد مسـاومة البـائع حـول      مـن سـلع  يحرص أكثر مـن ثلثـي أفـراد العينـة علـى شـراء مـا هـو معـروض          
يستشير أكثر : ثالثا.واختزال كلفتها إلى أكبر قدر ممكن،مقارنتها بالسلع الأخرىو، تخفيض سعرها

حتـى لـو كانـت مزدحمـة، وإعـداد       المعـارف قبـل الشـراء مـن الأسـواق الأرخـص      من ربع أفـراد العينـة   
يـرتبط أكثـر   : رابعـا .للميزانيـة الشـهرية المعـدة قبـل التسـوق     ها طبقا ؤالمراد شرا قائمة بالمشتريات

إذ  ؛م والــذوق العــام فــي اســتهلاك الســلع أفــراد العينــة ارتبطــت بمســتويات الــدخل والتعلــي  مــن عشــر
: خامســا. أصــبح شــراء الســلع الثمينــة مرتبطــا بأبنــاء الطبقــة العليــا ســعيا وراء الــتمكن والســيطرة    

يرتبط أكثر من نصف أفراد العينة بمهنة التسوق طبقـا للكلفـة والأولويـات بحسـب مسـتويات الـدخل       
. شـراء الليم، حيث تلعب في ذلك مؤسسات الدعاية والاعلان دورا كبيرا في التأثير علـى قـرار   والتع

يــرتبط ترشــيد الاســتهلاك لــدى الطبقــات الاجتماعيــة الوســطى والــدنيا بــالخبرات والصــور   : سادســا
وتتفـــــق هـــــذه النتيجـــــة مـــــع نتيجـــــة  . وتوقعـــــات الأدوار ومعـــــايير الكلفـــــة والحاجـــــة قبـــــل الشـــــراء 

 & Desmond)(2006صــوالحة،)(Sheth & etal,2015)(2013ســة،خماي(دراســات

etal,2000(بأن شراء السلع يرتبط بحسب معايير الكلفة والحاجة قبل الشراء ،.  
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  ما الحاجات التي تستهلك إنفاقا أكثر من دخل الأسرة لدى أفراد العينة؟ -3

ــيم الأولاد والســيارة مــن أك      ــام والملابــس وتعل ــائ، أن الطع ــزالا،   أظهــرت النت ــر الحاجــات اخت ث
  :بحسب معايير الكلفة والأولويات، كما هو مبين في الجدول الآتي

 

  )*510العينة الكلية (الحاجات التي تستهلك أنفاقا أكثر من دخل الأسرة): 3(جدول

  النسبة المئوية التكرارات  الفئة  الرتبة  

الحاجات التي تستهلك 
أنفاقا أكثر من دخل 

  الأسرة

 6.2 65 السكن 5

 6.1 64 الأثاث 6

  30.0 312 الطعام 1

 17.9 186 الملبس 2

 17.8 185 تعليم الأولاد 3

 4.3 45  العلاج 7

 12.3 128 السيارة 4

 2.7 28 السفر والتنزه 8

 2.6 27 الأدوات الكهربائية 9

 1. 1 الكتب والمجلات 10

 100.0 1041  المجموع

  .ر بالإجابة على أكثر من مفردةتُرك لأفراد العينة حرية الخيا •

  

، بــأن أكثــر مــن ثلثــي أفــراد العينــة كــان إنفاقهــا  "الســؤال الثــاني"يجيــب الجــدول الســابق عــن 
موجها لشراء الحاجـات الضـرورية، كالطعـام والملابـس وتعلـيم الأولاد والسـيارة والسـكن، علمـا أن         

. بية والعـلاج كانـت فـي حـدودها الـدنيا     الإنفاق على السفر والتنزه والكتب والمجلات العلمية أو الأد

ولهــذا، يفتــرض أن يفكــر المســتهلك الأردنــي جيــدا بــاختزال كلفــة الســلعة بحســب الحاجــة والجــودة،   
. نظرا لغلاء الأسعار الذي أصبح يشكل مشكلة اجتماعية يعاني منها معظـم أفـراد المجتمـع الأردنـي    

ة تتطلـب مـن أفـراد المجتمـع حسـاب معـايير       ولا يمكن أن يتحقق الترشيد السلعي دون تربيـة سـليم  
وتتطلـــب الأوضـــاع الاقتصـــادية والماليـــة فـــي  ). 2015عبيـــدات،( الكلفـــة والأولويـــات قبـــل الشـــراء 

ــين سياســات          ــة التــي تقــوم علــى أســاس المواءمــة ب ــي، إعــادة ترتيــب أولويــات التنمي المجتمــع الأردن
لادخارية نحو المشاريع الإنتاجية من أجـل  الادخار والاستهلاك، وتوجيه الفائض المالي من الودائع ا
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  ). 1991زايد وآخرون،(وتتفق النتيجة مع نتيجة دراسة .)2015الزبيدي،(تقليص العجز التجاري

  

ومن الملفت للانتباه، أن استهلاك الكتب المجلات، كانـت فـي حـدودها الـدنيا لـدى أفـراد عينـة        
را مــنهم؛ نظــرا للظــروف الاقتصــادية التــي   الدراســة، إذ لــم تعــد تلــك الحاجــات تتطلــب اهتمامــا كبي ــ  

عـن   إضـافة إلـى  الملابس أهمية كبرى في الإنفاق عليها من قائمة الميزانيـة الشـهرية،   وتعطي الطعام 
أن قدرة الأردني أصبحت كبيرة في الحصول على المعلومات عن طريق الانترنـت، إذ لـم تعـد الكتـب     

ظـــل التحـــولات الاجتماعيـــة الاقتصـــادية والثـــورة  المجـــلات العلميـــة ذات فائـــدة كبيـــرة للأردنـــي فـــي  
  .  المعلوماتية الكبيرة

  هل يؤمن أفراد العينة بضرورة ترشيد الاستهلاك؟ -4

  :أنظر الجدول الآتي لسؤال الثالثا للإجابة عن

  )*510العينة الكلية(لدى أفراد العينة مدى ضرورة ترشيد الاستهلاك): 4(جدول

  الرتبة  هل تؤمن بضرورة ترشيد الاستهلاك

 التكرارات  الفئة

النسبة 
 المئوية

لأن الدين يدعو  2  أؤمن بضرورة ترشيد الاستهلاك .1
 للاعتدال

139 24.6 

 34.8 196  لتأمين المستقبل 1

 19.5 110 لأن الدخل متقلب 4

 19.7 111 لان الأسعار متقلبة 3

 1.4 8 أخرى 5

 100.0 564 المجموع

لا أؤمن بضرورة ترشيد  .2
  كالاستهلا

 41.2 68 لأننا تعودنا على ذلك 2

 58.2 96 لأن الله هو الرزاق 1

 0.6  1 أخرى 3

 100.0 165  المجموع

 .ترك لأفراد العينة حرية الخيار بالإجابة على أكثر من مفردة •
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مـن أفـراد العينـة، تـدعو إلـى ضـرورة ترشـيد        % 34.8 ، أن مـا نسـبته  )4( يبين الجـدول رقـم  
مــن أفــراد العينــة، لأن الــدين يــدعو للاعتــدال، % 24.6 المســتقبل، ومــا نســبتهالاســتهلاك، لتــأمين 

مـن أفـراد العينـة،    % 19.7 مـن أفـراد العينـة، لأن الـدخل متقلـب، ومـا نسـبته       % 19.5 وما نسبته
وأكـد أكثـر مـن نصـف أفـراد العينـة عـدم وجـود ضـرورة إلـى ترشـيد الاسـتهلاك،             .لأن الأسعار متقلبة

إن الاســتهلاك لا يعــاد إنتاجــه فــي  حيــث . الــرازق، ولأنهــم تعــودوا علــى ذلــك  لاعتقــادهم أن اللــه هــو
الطبقيـــة الاجتماعيـــة، بـــل يلاحـــظ أن نســـبة كبيـــرة مـــن الســـكان يســـتطيعون المشـــاركة فـــي ترشـــيد    

  )1991زايد وآخرون،( وتتفق النتيجة مع نتيجة دراسة. الاستهلاك طبقا لمعايير الكلفة والحاجة

 

  هلاك لدى أفراد العينة؟ما محددات ترشيد الاست -5

  :لمعرفة محددات ترشيد الاستهلاك لدى أفرد العينة، أنظر الجدول الآتي

   الفروقات بين درجات ترشيد الاستهلاك لدى أفراد عينة الدراسة): 5(جدول

  )510العينة الكلية (

محددات 

ترشيد 

 الاستهلاك

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 "f"قيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

  متغير العمر

 109. 3 327. بين المجموعات

.251 .860 
خلال  
 المجموعات

219.503 506 .434 

  509 219.830 الكلي

المستوى 
  التعليمي

 3.715 3 11.145 بين المجموعات

9.008 *.000 
خلال  
 المجموعات

208.685 506 .412 

  509 219.830 الكلي

متغير مكان 
  الإقامة

 2.257 3 6.770 بين المجموعات

5.359 .001*  

خلال  
 المجموعات

213.060 506 .421 

 509 219.830 الكلي
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محددات 

ترشيد 

 الاستهلاك

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 "f"قيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

متغير نوع 
  السكن

 064. 1 064. بين المجموعات
.147 

 

 

.701 

 

 

خلال  
 المجموعات

219.766 508 .433 

  509 219.830 الكلي

متغير المهنة 
  اليةالح

 425. 4 1.699 بين المجموعات

.983 .416 
خلال  
 المجموعات

218.131 505 .432 

  509 219.830 الكلي

الدخل الشهري 
  للأسرة

 4.897 3 14.691 بين المجموعات

12.079 .000*  
خلال  
 المجموعات

205.139 506 .405 

  509 219.830 الكلي

هل تدخر من 
  دخلك الشهري

 11.919 1  11.919 جموعاتبين الم

29.123 .000* 
خلال  
 المجموعات

207.911 508 .409 

  509 219.830 الكلي

هل أنت راض 
عن القيمة 
الادخارية 
  لأسرتك؟

 1 3.431 بين المجموعات

3.431 

.426 
8.055 .005* 

خلال  
 المجموعات

216.399 508 

 509 219.830 الكلي

هل الزوجة 
  تعمل؟

 2.236 1 2.236 ن المجموعاتبي

5.219 .023 
خلال  
 المجموعات

217.594 508 .428 

  509 219.830 الكلي

هل من دخل 
  إضافي للأسرة

 6.218 1 6.218 بين المجموعات

14.759 

 

 

.000* 

 

 

خلال  
 المجموعات

213.600 507 .421 

 508 219.818 الكلي
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محددات 

ترشيد 

 الاستهلاك

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 "f"قيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

ما عدد الأفراد 
الذين تعيلهم 

بما في ذلك من 
  الأهل والأقارب

 531. 2 1.062 بين المجموعات
1.230 

 

 

.293 

 

 

خلال  
 المجموعات

218.768 507 .431 

  509 219.830 الكلي

كم مرة تذهب 
للتسوق 
  أسبوعيا

 4.083 4 16.331 بين المجموعات

10.131 

 

 

.000*  
 

 

خلال  
 المجموعات

203.499 505 .403 

 509 219.830 الكلي
  

 

هل تؤمن 
بضرورة ترشيد 

  الاستهلاك؟

 52.227 1 52.227 بين المجموعات

158.300 .000* 
خلال  
 المجموعات

167.603 508 .330 

  509 219.830 الكلي

ما المدة 
الزمنية التي 

تقضيها 
  بالتسوق

 1.472  3 4.415 بين المجموعات

3.457 .005*  
خلال  
 المجموعات

215.415 506 .426 

  509 219.830 الكلي

هل أنت راض 
عن مستوى 

  إنفاقك؟

 1.866  1 1.866 بين المجموعات
4.349 

 

 

.038 

 

 

خلال  
 المجموعات

217.964 508 .429 

  509 219.830 الكلي

  الأداة ككل

 3.431  1  3.431 بين المجموعات

8.055 .005*  
خلال  
 المجموعات

216.399 508 .426 

  509 219.830  يالكل

  ).0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة •

  



 محددات ترشيد الاستهلاك في المجتمع الاردني

535 

 

عـدم وجـود فـروق إحصـائية بـين      : أولا، يبـين الجـدول السـابق،    "السؤال الرابع"للإجابة عن 
ترشيد الاستهلاك ومتغير العمر، أي أن هناك  تماثلا بين أفـراد فئـات متغيـر العمـر فـي اتخـاذ قـرار        

وجــود : ثانيــا). 2001التيــادي،( جــة، وتتفــق مــع نتيجــة دراســة  شــراء الســلع بحســب الكلفــة والحا 
فروق إحصائية بين ترشيد الاستهلاك ومتغير المستوى التعليمي، وكلما قل التعليم زاد الرغبـة فـي   

بـــر قـــدر ممكـــن، أي كلمـــا ارتفـــع الفـــرد تعليميـــا زاد شـــعوره بـــالتمكن   كاختـــزال كلفـــة الســـلعة إلـــى أ 
 & Chan( )2015الشـــــعبي والمــــــلاح، ( توتتفـــــق مــــــع نتيجـــــة دراســــــا  . والســـــيطرة 

Goldthrope,2015( )،وجود فروق إحصائية بـين ترشـيد الاسـتهلاك    : ثالثا ).2007محفوظ
ربمــا لكثــرة الالتزامــات الماديــة والاجتماعيــة . ومتغيــر مكــان الإقامــة، لصــالح ســكان المدينــة والريــف 

عـدم  : رابعـا  .ة قبل شراء السلعالتي تتطلب من سكان المدينة والريف حساب معاير الكلفة والحاج
أي أن هنــاك تمــاثلا بــين كافــة . وجــود فــروق إحصــائية بــين ترشــيد الاســتهلاك ومتغيــر نــوع الســكن 

عـدم وجـود   : خامسـا . الأوساط الاجتماعية العليا والوسطى والدنيا بصرف النظر عـن نـوع السـكن   
اك تماثــل بـين العـاطلين عــن   فـروق إحصـائية بـين ترشــيد الاسـتهلاك ومتغيـر المهنــة الحاليـة، أي هن ـ      

العمــل والمــوظفين فــي القطــاع العــام والخــاص وأصــحاب العمــل الخــاص، والمتقاعــدين فــي حســاب     
  .معايير الكلفة قبل الشراء

وجــود فــروق إحصــائيا بــين ترشــيد الاســتهلاك ومتغيــر الــدخل الشــهري      : سادســا كمــا يبــين 
هلاك بالوســط المعيشــي المتوســط أو أي يــرتبط ترشــيد الاســت. للأســرة، لصــالح فئــات الــدخل الأقــل 

 )2013 أبوعيـدة، ( )Chan & Goldthrope,2015(وتتفق النتيجة مع دراسـات  . المنخفض

وجـود  : سـابعا ). 1991زايـد وآخـرون،  ( )200التيـادي، ( )2007محفوظ،( )2012عبدالرحيم،(
د الفئـة التـي   فروق إحصائية بين ترشيد الاستهلاك ومتغير الادخار من الدخل الشهري، لصـالح أفـرا  

ــة           ــايير الكلف ــاع سياســة الادخــار يســتطيع أن يحســب مع ــذي يقــوم باتب ــالفرد ال تــدخر مــن دخلهــا، ف
وجـود فـروق إحصـائية    : ثامنـا ). 2013أبوعيـدة، ( والحاجة قبـل الشـراء، وتتفـق مـع نتيجـة دراسـة      

عر بالرضـا  بين ترشيد الاستهلاك ومتغير الرضـا عـن القيمـة الادخاريـة، لصـالح أفـراد الفئـة التـي تش ـ        
ــل الشــراء          ــار الســلع قب ــي فــي اختي ــة، وتعكــس هــذه النتيجــة المســتوى العقلان  .عــن القيمــة الادخاري

عدم وجود فروق إحصائية بين ترشيد الاسـتهلاك ومتغيـر عمـل الزوجـة، إذ لـم يـؤثر عمـل        : تاسعا
: عاشـرا . المرأة على قرار المستهلك في حساب معايير الكلفـة والجـودة والحاجـة قبـل شـراء السـلع      

وجود فروق إحصائية بين ترشيد الاستهلاك ومتغير الدخل الإضافي، لصالح الفئة التي تتلقى دخلا 
وربمـا أن الأسـرة التـي تتلقـى مسـاعدات عينيـة أو ماديـة خارجيـة تكـون أكثـر مـيلا            . إضافيا خارجيا

لــك المســاعدات، لادخــار الفــائض عــن الحاجــة، لتــأمين المســتقبل، أمــا أفــراد العينــة التــي لا تتلقــى ت  
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عـدم  : حـادي عشـر  . فيتطلب منها تقنين المشـتريات للتغلـب علـى تقلبـات الأسـعار وغـلاء المعيشـة       
. وجود فروق إحصائية بين ترشيد الاسـتهلاك ومتغيـر عـدد الأفـراد المعـالين مـن الأهـل أو الأقـارب        

الحاجـة قبـل   أي أن جميع أفراد الأسرة بصرف النظر عن عددهم يحسـبون حسـابات دقيقـة للكلفـة و    
وجــود فــروق إحصــائية بــين ترشــيد الاســتهلاك ومتغيــر عــدد مــرات الــذهاب    : ثــاني عشــر .الشــراء

إذ يــرتبط . للتســوق أســبوعيا، لصــالح أفــراد الفئــات التــي تــذهب مــرة واحــدة ومرتــان وعنــد الحاجــة  
 ترشيد الاستهلاك بقلة عدد مـرات التسـوق حتـى يسـتطيع المسـتهلك حسـاب أداء السـلعة وكلفتهـا،        

وجـود فـروق إحصـائية بـين ترشـيد الاسـتهلاك ومتغيـر        : ثالث عشـر . أكثر من أفراد الفئات الأخـرى 
الإيمان بترشيد الاستهلاك، لصالح أفراد العينة التي تؤمن بضرورة ترشيد الاسـتهلاك، لـرغبتهم فـي    

وجــود فــروق إحصــائية بــين ترشــيد  : رابــع عشــر .تــأمين المســتقبل والتغلــب علــى تقلبــات الأســعار  
الاستهلاك ومتغير المـدة الزمنيـة التـي يقضـيها أفـراد العينـة فـي التسـوق، لصـالح أفـراد الفئـة الـذين             

ويعني أن البقاء في السـوق مـدة أكثـر، شـراء السـلع      . يقضون وقتهم في التسوق لمدة أربع ساعات
عــدم : أخيــراو. طبقــا لمعــايير الكلفــة والحاجــة، أكثــر مــن أفــراد الفئــات التــي تســتغرق زمنــا قصــيرا    

. وجود فروق إحصائية بين ترشـيد اسـتهلاك السـلع والخـدمات ومتغيـر الرضـا عـن مسـتوى الإنفـاق         

ــي للســلع بحســب الكلفــة والحاجــة قبــل اتخــاذ قــرار الشــراء للفئتــين             وهــذا يعكــس الاختيــار العقلان
  .الراضية وغير الراضية عن مستوى الإنفاق

  :خلاصة واستنتاجات عامة

التسجيل الدقيق لقيمة المنفقة (ن أفراد العينة غالبا ما يختزلون السلعةأ: أولاأظهرت النتائ، 
قبـل  )التي يحسبها المستهلك قبل الإقدام على شراء سلعة معينة في حدود الكلفة والحاجة والجودة

يحـرص  : ثانيـا  .الشراء بحسب معـايير الحاجـة، والسـعر المـنخفض، واستشـارة المعـارف، والجـودة       
ا على شراء السلع بحسب معايير الميزانية الشهرية، والأولويات، وعقد المقارنات أفراد العينة أحيان

نـادرا مـا يحسـب أفـراد العينـة حسـابات دقيقـة        : ثالثـا . بين السلع، ومساومة البـائع لتخفـيض السـعر   
قبــل شــراء الســلع بحســب والأولويــات، والكلفــة، الصــلاحية، والشــراء مــن العــروض المتــوفرة فــي            

: أكثـر الحاجـات التـي تسـتلك إنفاقـا أكثـر مـن دخـل الأسـرة لـدى أفـراد العينـة هـي             : ارابع ـ .الأسواق

يـؤمن أكثـر مـن ثلثـي أفـراد العينـة       : سادسـا . الطعام، والملبس، وتعلـيم الأبنـاء، والسـيارة، والسـكن    
بضــرورة ترشــيد الاســتهلاك لتــأمين المســتقبل، ولأن الــدين يــدعو للاعتــدال، ولأن الأســعار متقلبــة،   

كما أن أقل من ثلثي أفراد العينـة لا يؤمنـون بترشـيد الاسـتهلاك، لأن اللـه هـو       . لدخل متقلبولأن ا
ــم   ــرازق، ولأنهـ ــودواالـ ــاق  تعـ ــى الإنفـ ــابعا. علـ ــتهلاك     : سـ ــيد الاسـ ــين ترشـ ــائية بـ ــروق إحصـ ــاك فـ هنـ
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المســتوى التعليمــي، ومكــان الإقامــة، والــدخل الشــهري للأســرة، والادخــار مــن الــدخل،     :(ومتغيــرات
ن القيمة الادخارية، والدخل الإضافي، وعدد مـرات التسـوق أسـبوعيا، والإيمـان بضـرورة      والرضا ع

عـــدم وجـــود فـــروق إحصـــائية بـــين ترشـــيد  : ثامنـــا).ترشـــيد الاســـتهلاك، والمـــدة الزمنيـــة للتســـوق 
العمر، ونوع السكن، والمهنة الحالية، وعمل لزوجة، وعدد الأفـراد المعـالين،   :(الاستهلاك ومتغيرات

تتفـق هـذه النتيجـة مـع نتيجـة معظـم الدراسـات السـابقة، بـأن          : تاسـعا ).ن مسـتوى الإنفـاق  والرضا ع
ــة والحاجــة والصــلاحية            ــى أســاس شــراء الســلعة، بحســب معــايير الكلف ترشــيد الاســتهلاك يقــوم عل
ــين  الأوســاط          ــدنيا، مــع وجــود هــدر الاســتهلاك ب ــين الأوســاط المعيشــية المتوســطة وال والجــودة ب

  . بدافع التمكن والسيطرة والتقليدالمعيشية العليا، 

ــة، تتبــاين طبقــاً            ــات ترشــيد الاســتهلاك لــدى أفــراد العين ــاس علــى مــا ســبق، فــإن فروق  وبالقي
للفروقات فهم المستهلك وتفسيره لكيفية شراء السلع من السوق، بحسب الحياة اليوميـة التـي تُولـد    

أي ". المؤاكلـة والمزاوجـة  "كس فيبر، بـاستهلاكا في السلع يقوم على التقليد والمحاكاة، سماها ما
من يأكل مع من، ومن ينام مع من؟ وتعتمـد الطبقـة الاجتماعيـة والمنزلـة الاجتماعيـة علـى شخصـية        

فإذا قام المستهلك بمعاملة منزلتـه الاجتماعيـة بلغـة الطبقـة، فإنـه      . المستهلك في اتخاذ قرار الشراء
ولعــل بورديــو يقبــل . حــول علاقــة الطبقــة بالمنزلــةيقودنــا إلــى الاعتــراض علــى مقــولات مــاكس فيبــر  

وهــو يــرفض وجهــة نظــر فيبــر حــول   . بفكــرة المنزلــة التــي يعبــر عنهــا مــن خــلال الجماعــة التفاضــلية   
فـإذا كانـت عمليـة ربـط مـاكس فيبـر بـين        . المراكز الاجتماعية؛ لأنها منفصلة عن المنزلـة الاجتماعيـة  

الحيــاة الاجتماعيــة إلا أن بورديــو يصــر علــى التوافــق       الطبقــة والمنزلــة أكثــر تنوعــا واختلافــا فــي     
  .الضروري بين الطبقة مع المنزلة في الوسط المعيشي الاستهلاكي
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Abstract 

  

This study aimed at revealing whether the Jordanian consumer prepares a careful 

and investigated budget involving the price, fidelity, the goods validity and the purchase 

priorities .In order to achieve this aim, a sample from Irbid governorate consisting of 510 

consumers has been chosen. The results showed that  individuals of the sample often 

think of abridging the cost of goods as much as possible before buying. 

The results also showed the existence of statistic difference between rationalizing 

consumption and the variants of educational levels, residence location, family salary, 

savings of salaries, satisfaction with the savings, additional income, the number of 

weekly shopping, the necessity of consumption rationalization and the length of 

shopping time. It also revealed the non-existence of statistic differences between 

consumption rationalization and variables of age, the type of residence, the current 

career, the wife is job , the number of dependent members of families and the 

satisfaction  with levels of expenditure. 
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