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 العلاقات العامة في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة  جهزةالوظيفة الاتصالية لأ

   دراسة ميدانية: في إقليم الشمال


  

  * غالب شطناوي

  

  ملخص

هــدفت هــذه الدراســة إلــى معرفــة الوظيفــة الاتصــالية لأجهــزة العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الأردنيــة        
وتم الحصـول علـى   . واعتمدت الدراسة على منه﻿ المسح الميداني . الحكومية والخاصة  في إقليم الشمال

وتوصلت  ،مفردة عن طريق الحصر الشامل) 55(البيانات من المبحوثين  باستخدام الاستبانة الموزعة على 
إلا أن البريـد   ،رغـم اسـتخدام ممارسـي العلاقـات العامـة لكـل وسـائل الاتصـال         :منهـا الدراسة إلى عدة نتائ﻿ 

 . وني جاء في المرتبة الأولى، في حين جاءت الصحف الإلكترونية والصحف اليومية في المرتبة الثانيةالالكتر
كما بينت الدراسة أن برام﻿ العلاقات العامـة هـدفت إلـى تعزيـز العلاقـة مـع المجتمـع المحلـي، وزيـادة الـولاء           

ت العامة تمثلت في مركزية اتخـاذ  التي تواجه ممارسي العلاقا المعيقاتللجامعة وأظهرت الدراسة جملة من 
  .القرار، عدم تحفيز العاملين وقلة المخصصات المالية

الوظيفــة الاتصــالية، أجهــزة العلاقــات العامــة، جامعــة خاصــة، جامعــة حكوميــة،          :كلمــات مفتاحيــة 

  .إقليم الشمال  

  : مقدمة الدراسة

 لم على المؤسساتفرضت التطورات التكنولوجية والرقمية المتسارعة التي يشهدها العا
ضرورة مواكبة هذه التطورات ومتابعتها  بحية وغير الربحيةالر، والمنظمات الرسمية وغير الرسمية

  . جماهيرها الداخلية والخارجية دراية والاتصالية معلاعتماد عليها في أداء مهامها الإوا

فيها لأداء  تعتمد المؤسسات والمنظمات المختلفة على أجهزة ودوائر العلاقات العامةو
ولذلك شهدت أجهزة العلاقات  ؛مهامها الاتصالية التي تلعب دورا محوريا في العملية الإدارية فيها
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بحكم هذه التطورات التكنولوجية والرقمية  االعامة تطورا وتغييرا في أدائها الاتصالي ووظيفته
لى الأسلوب الحديث وأصبحت الوظيفة الاتصالية لهذه الأجهزة تتحول من الأسلوب التقليدي إ

الذي شهد تغييرا جذريا في مستويات الوظيفة الاتصالية وحجم الجمهور الذي يتعامل معه على 
بالإضافة الى استخدام وسائل اتصال متطورة ، الخارجيو) العاملين فيها(الداخلي  الصعيد

اتها ة أو منتجتكنولوجيا ورقميا توفرالقدرة للمنظمات والمؤسسات على بناء صورة ذهنية ايجابي
  . أو دورها في خدمة المجتمعات

 تطوراً هائلاًالوظيفة الاتصالية لأجهزة العلاقات العامة في ظل هذه التطورات  لذا فقد شهدت
إلى إكسابها أهمية خاصة لدى المؤسسات والمنظمات التي تعتمد على النشاط الاتصالي  ىأد

بيانات والاستشارات التي تساعد إدارات لأجهزة العلاقات العامة في توفير المعلومات وال
  .)34- 33ص  ،2011اللوزي( المؤسسات والمنظمات على اتخاذ القرارات الرشيدة والصائبة

وبناء على ما سبق تأتي هذه الدراسة لتبحث في الوظيفة الاتصالية لأجهزة العلاقات العامة 
لتعليمية التي تقدم خدماتها في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة كونها من المؤسسات ا

كما  ،فراد المجتمع على اختلاف مستوياتهمأبية والتأهيلية لشريحة واسعة من الأكاديمية والتدري
أنها تلعب دورا هاما في مسيرة التنمية والتحديث التي تشهدها المملكة الأردنية الهاشمية، 

علاقات منها أن تعتمد على  يتطلب بالإضافة إلى أن قيام الجامعات بهذا الدور المحوري والهام
  .لتتمكن من تنفيذ خططها واستراتيجياتها عامة فاعلة

  : مشكلة الدراسة وأسئلتها

تتحدد مشكلة هذه الدراسة في  التعرف إلى الأنشطة الاتصالية لأجهزة العلاقات العامة في 
لتطورات التكنولوجية ومدى مواكبتها ل ،الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة في إقليم الشمال

إضافة إلى آليات وضعها وتنفيذها  ،والأساليب والأدوات الاتصالية المستخدمة فيها ،والمعرفية
وذلك كون المؤسسات التعليمية الأكاديمية من المؤسسات الوطنية التي تلعب دورا هاما  ؛تقييمهاو

  .يبرز السؤال الرئيس للدراسةومن هنا  .تهوتنمي المجتمعفي خدمة 

ما الدور الذي تلعبه الوظيفة الاتصالية لأجهزة العلاقات العامة في الجامعات الأردنية 

  الحكومية والخاصة في تحقيق أهدافها المؤسسية والإستراتيجية ؟

   -: من الأسئلة الفرعية وهيعدد  ويتفرع عن السؤال الرئيس

 الأردنية ؟ ما الوسائل التي تستخدمها أجهزة العلاقات العامة في الجامعات  .1

 ما مدى فعالية وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة في الجامعات الأردنية؟ .2



 دراسة ميدانية: في إقليم الشمال العلاقات العامة في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة  جهزةالوظيفة الاتصالية لأ

383 

 

 ما  الأنشطة الاتصالية التي  تنفذها العلاقات العامة في الجامعات الأردنية ؟  .3

  ما مدى فعالية الأنشطة الاتصالية التي  تنفذها العلاقات العامة في الجامعات الأردنية؟ .4

 اف الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها العلاقات العامة في الجامعات الأردنية؟ما أهد .5

 ما أهداف برام﻿ العلاقات العامة  التي تقيمها الجامعات الأردنية؟ .6

 التي تواجه العلاقات العامة في الجامعات الأردنية؟ المعيقاتما  .7

الديموغرافية واهداف ت هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين بعض المتغيرا .8
 ؟قات الاتصاليةبرام﻿ العلاقات العامة ككل والمعيهداف الانشطة الاتصالية للعلاقات العامة وأ

  أهمية الدراسة 

  :تكتسب هذه الدراسة أهميتها كونها

في  وأهميتها ومواكبتها للتطورات التكنولوجية ترصد الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة
في ممارسة هذه  وتتعرف على أوجه الشبة أو الاختلاف الخاصة،والحكومية الجامعات الأردنية 

كما انها تهدف للتعرف على مدى فاعلية الأنشطة الاتصالية في  .الأنشطة بين هذه الجامعات
 .تحقيق أهداف العلاقات العامة  في هذه  الجامعات

  :أهداف الدراسة

  : علىالتعرف إلى تهدف الدراسة الحالية 

  . لاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة في  الجامعات الأردنيةوسائل ا .1

  . فعالية وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة في الجامعات الأردنية .2

  . الأنشطة الاتصالية التي تنفذها العلاقات العامة في الجامعات الأردنية  .3

  . امة في الجامعات الأردنيةفعالية الأنشطة الاتصالية التي تنفذها العلاقات الع .4

 . أهداف برام﻿ العلاقات العامة التي تقيمها العلاقات العامة في الجامعات الأردنية  .5

 . التي تواجه العلاقات العامة في الجامعات الأردنية المعيقات .6
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  : الدراسات السابقة

  .جنبيةلسابقة الى دراسات عربية وأقسم الباحث الدراسات ا

  . يةالدراسات العرب

دارات العلاقات العامة للانترنت في استخدامات إ"بعنوان ) 2013(دراسة القاضي  - 1

قات العامة في الجامعات دارات العلادراسة تطبيقة على إ –التواصل مع جماهيرها 

دارات العلاقات العامة كيفية استخدامات إ علىالتعرف سة إلى هدفت الدرا. "الاردنية
عتبارة نظرياً اعتمدت الدراسة على نموذج رولر باو. هيرهاللانترنت في التواصل مع جما

واعتمدت على منه﻿ المسح لعينة عشوائية من . ذهبت اليه الذيمناسباً لتحقيق الهدف 
جامعة العلوم ، نيةالجامعة الارد(والتي تكونت من  ،لخاصة الاردنيةالجامعات الحكومية وا

، )فيلادلفيا، البتراء، هليةعمان الأ، هليةربد الأإ، جامعة مؤته، جامعة اليرموك، اوالتكنولوجي

لجامعات  دارات العلاقات العامة في هذه اوطبقت  الدراسة أداة الاستمارة على موظفي إ
الدراسة الى عدة نتائ﻿ من وتوصلت ) 78(وقد بلغ عددهم باستخدام الحصر الشامل 

ائل الاتصال التي تستخدمها المرتبة الاولى من بين وس الانترنت احتلٌ نَأ - 1: ابرزها
كثر الخدمات التي يوفرها الانترنت على أ -2ت الاردنية في التواصل مع جماهيرها الجامعا

 . موقع الجامعه والتي تحظى بفاعلية من قبل جماهيرها هي خدمة البريد الالكتروني

 –العامة أهمية الأنشطة الاتصالية في عمل العلاقات "وعنوانها ) 2010(دراسة العتوم    - 2

سعت هذه الدراسة إلى تحقيق هدفها المتمثل . "دراسة ميدانية في الوزارات الأردنية 
بالتعرف إلى واقع عمل العلاقات العامة في الوزارات الأردنية ومدى قيامها بالأنشطة 

الذي تم توزيعه  ةانالمسحي واستخدامها لأداة الاستب الاتصالية؛ من خلال اعتمادها المنه﻿
وكان من أبرز النتائ﻿ التي توصلت إليها الدراسة أن إدارة .  مفردة) 197(نة بلغت على عي

في أنشطتها الاتصالية مع جمهور الوزارة الوسائل  علاقات العامة في الوزارة تستخدمال
الاتصال الشخصي المباشر بدرجة تقدير عالية، بينما الاتصال الشخصي : الاتصالية التالية
 .ووسائل الاتصال الجماهيري بدرجة تقدير متوسطة ائل الالكترونية،لوسغير المباشر، ا

 –في الجامعه الاردنية العامة واقع دائرة العلاقات "بعنوان ) 2010(دراسة الحديد  - 3

هدفت الدراسة التعرف الى واقع العلاقات  . "دراسة تقيمية من وجهة نظر طلبة الجامعه 
كما هدفت الى معرفة تقييم ، ييم طلبة الجامعه لها العامة في الجامعة الاردنية من خلال تق

 . النشاطات والخدمات التي تقدمها الدائرة لهم ومدى اشتراك الطلبة بنشاطاتها وخدماتها
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من جميع طلبة واعتمدت الدراسة على المنه﻿ الوصفي التحليلي وتكون مجتمع الدراسة 
وأختيرت عينة مكونة ) 2009\2010(المسجلين ) دكتوراه، ماجستير، بكالوريوس(الجامعه 

توصلت الدراسة الى عدة نتائ﻿ من طالب وطالبة من جميع المستويات و) 1197(من 
للطلبة بشكل عام قد تقدمها دائرة العلاقات العامة   ن الخدمات والنشاطات التيأ- 1 : برزهاأ

علاقات العامة لحصائياً في تقييم الطلبة لاداء اوجود فروق دالة إ - 3درجة منخفضة  جاءت ب
  . كاديمية للطالب لصالح البكالوريوسفي الجامعه الأردنية تعزى لمتغير المرحلة الأ

الوظيفة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة ": وعنوانها) 2009(دراسة الخطاط   - 4

هدفت هذه الدراسة إلى التركيز على دراسة الوظيفة ". بالمؤسسات الإعلامية المصرية
ارات العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامية المصرية وأساليب ممارسة هذه الاتصالية لإد

الوظيفة باستخدام المنه﻿ المسحي على عينة من المؤسسات الصحفية القومية واتحاد 
من  % 93.5وتوصلت الدراسة إلى أن. العربية الإذاعة والتلفزيون في جمهورية مصر

طة الخدمية ـة العلاقات العامة تركزت على الأنشها إدارـــطة الاتصالية التي تمارسـالأنش
ون ثم المقابلات ـائل الاتصالية التي تستخدمها هي التلفـــالخاصة بالعاملين وأن أكثر الوس

د ــــتخدام كل من الراديو والبريـــالشخصية ثم لوحة الإعلانات بينما انخفضت درجة اس
ارتفاع نسبة الموافقة على أن ممارسي  الىسة كما أشارت نتائ﻿ الدرا. الالكتروني والتلفزيون

وأن عمل إدارة العلاقات العامة في ، العلاقات العامة غير مؤهلين للتعامل مع الجمهور
  . مؤسساتهم عشوائي وغير منظم

  :الدراسات الأجنبية

 :Driving Employee Engagement: بعنـــــوان) Mishra And Others )2014  ""ة  ـــــــــدراس -1

The Expanded Role of Internal Communications . ت هذه الدراسة إلى التعرف ــهدف
إلى الدور المتنامي الذي يلعبه الاتصال الداخلي في دم﻿ العاملين في العلاقات العامة في 

 8وهاتفية توزعت  على  مقابلة معمقة شخصية 20واعتمدت على . المؤسسات والشركات
، 4التعليم العالي ، 4والفنون  ، 4الصحة (لاتية  في القطاعات ا مدراء في شركات مختلفة

. جميع الولايات المتحدة الامريكيةفي ) 2والطاقة ، 3والقطاع الترفيهي ، 3والرياضة 

وأظهرت نتائ﻿ الدراسة أن الاستراتيجيات الاتصالية التي يستخدمها المدراء تهدف إلى بناء 
ا بينت أن مدراء العلاقات العامة يجدون أنفسهم في دور الثقة والاندماج بين العاملين، كم

وأشارت النتائ﻿ إلى استخدام المدراء لأساليب اتصالية  .تزايد في تعزيز اندماج العاملينم
 . داخلية متنوعة من بينها الاتصال الوجاهي للتواصل مع العاملين
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 Internet as a Key tool for Publics to: انبعنو) Oliveria, Capriotti )2014""دراسة  -2

communicate with Organizations. The Case of the Spanish energy sector . 

شركات العامة في تهدف هذه الدراسة إلى تقييم مستوى استخدام المنابر الرقمية من قبل ال
خدام كما تهدف إلى تحليل است. سبانيا مقارنة باستخدام الوسائل التقليديةاقطاع الطاقة في 

اعتمدت . الجماهير للوسائل التقليدية والرقمية في الاتصال مع شركات الطاقة في اسبانيا
تم توزيعها على عينة الدراسة  الاستبانة التيالدراسة المنه﻿ المسحي الكمي واستخدمت أداة 

أظهرت النتائ﻿ أن . مفردة مكونة من مسؤولي الاتصال في تلك الشركات) 94(والبالغة 
ر تستخدم بشكل متقطع الأدوات الرقمية للتواصل مع الشركات للحصول على الجماهي

 . المعلومات  أولإبداء وجهات نظرهم حول الشركات

 .Managing Strategic Communication in Museums:انبعنو) Capriotti) "2013"دراسة  -3

The Case of Catalan museums. ي تعطيها هدفت هذه الدراسة إلى دراسة الأهمية الت
متاحف مقاطعة كاتالونيا في اسبانيا للاتصال، إضافة إلى التعرف إلى كيفية إدارتهم للاتصال 

اعتمدت . مع الجماهير وتحليل تلك الأوجه المرتبطة بعملية تخطيط الاتصال للمؤسسات
 التي تم توزيعها على عينة الدراسة الاستبانةالدراسة المنه﻿ المسحي الكمي واستخدمت أداة 

نتائ﻿ وتلخصت أبرز ال. متحفاً 34والبالغة  ولي الاتصال في المتاحف المبحوثةوهي مسؤ
أن المتاحف لم تول الاتصال بعدا استراتيجيا؛ بسبب اعتبارها في التي توصلت إليها الدراسة 

الاتصال أداة تكتيكية قصيرة المدى، كما بينت النتائ﻿ ان الاتصال في المتاحف لم يعتبر 
   .ساسيا للانخراط في الحوار مع الجمهورمصدرا أ

 Integrating Power? Evaluating Public: انبعنو) Smith, Place") "2013دراسة  -4

Relations Influence in an Integrated Communication Structure.  هدفت هذه
دراسة اعتمدت ال. الدراسة إلى التعرف إلى كيفية بناء اتصال موحد في العلاقات العامة

المنه﻿ المسحي الكمي واستخدمت أداة المقابلة المعمقة التي تم إجراؤها مع عينة الدراسة 
في الولايات  مفردة مكونة من الأشخاص الممارسين للتسويق والعلاقات العامة 20البالغة 

ها أظهرت النتائ﻿ أن العلاقات العامة يمكن . الجنوبية والوسطى في الولايات المتحدة الامريكية
كسب القدرة على إحداث تأثير من خلال وسائل الاتصال الاجتماعي والبناء الاتصالي 

كما بينت النتائ﻿ الحاجة إلى إنشاء رؤى نظرية في الاتصال التكاملي في مجال . المترابط
العلاقات العامة، إلى جانب أن تقوم العلاقات العامة بالمساهمة في مجال الاتصال التكاملي 

 . لدور الذي يقوم به التسويق في هذا المجالمن ا بدلاً
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 Social Media Adoption Among: انبعنو) Kelleher, sweetser ) "2012"دراسة   -5

University Communicators . تهدف هذه الدراسة إلى فهم عملية اعتماد وسائل الاتصال
اعتمدت هذه الدراسة . الاجتماعي وتبنيها من قبل القائمين بالاتصال في الجامعات الأمريكية

المنه﻿ المسحي الكيفي واستخدمت أداة المقابلة المطولة مع عينة الدراسة البالغة عددها 
أظهرت النتائ﻿ أن القائمين بالاتصال اعتمدوا . بالاتصال في جامعتين امريكيتين قائماً) 26(

الانترنت  من وسائل التواصل الاجتماعي وادمجوها في وحداتهم على شبكة بعضاستخدام 
كما بينت النتائ﻿ أن القائمين بالاتصال تم توجيههم . لتكون مؤهلة للمشاركة من قبل الآخرين

لاعتماد وسائل التواصل الاجتماعي بفائدة نسبية وتناغم، وأظهرت المقابلات تركيز القائمين 
تائ﻿ إلى تأثر كما أشارت الن . والملاءَمةبالاتصال على الجمهور، مشاركة المعلومات، التكلفة، 

جدها خبراء العلاقات أوصائص وسائل الاتصال الرقمي التي بهذه التقنية بنفس خ المؤمنين
اتصال باتجاهين، تفاعلية، حوار، : العامة لتكون أساسية لممارسة العلاقات العامة نفسها

 .وانخراط

 Public Relations Function in a Higher Education: بعنوان) Luo) "2005"دراسة  -6

Setting: An Examination of Communication Management in Two Eastern U.S. 

Universities  .  سعت هذه الدراسة إلى التعرف إلى واقع ممارسة العلاقات العامة دورها في
اعتمدت . الجامعات الأمريكية، كما هدفت إلى التعرف إلى خصائص الأدوار التواصلية

جراء المقابلات المعمقة مع  عينة الدراسة البالغة إلكيفي من خلال حي االدراسة المنه﻿ المس
أبرز  .شرق الولايات المتحدة الأمريكيةمن العاملين في العلاقات العامة في جامعتين في  9

النتائ﻿ بينت أن وحدات الاتصال في الجامعتين لم تحقق تميزا كبيرا، كما بينت النتائ﻿ أن 
من التسويق، هيمنة العلاقات الإعلامية، انتشار الاتصال باتجاه الاتصال يمكن تصنيفه ض

 . واحد، هيمنة التقييم غير الرسمي، إضاقة إلى هيمنة الدور الفني

   : التعليق على الدراسات السابقة

تبين من استعراض الدراسات السابقة التي تناولت معرفة طبيعة الوظيفة الاتصالية لأجهزة 
التعليمة والمؤسسات  ،دوائر والقطاعات الحكومية الخاصةال(ددٍ من العلاقات العامة في ع

   : هذه الدراسات تتفق مع الدراسة الحالية في عدد  من النقاط التالية نأ،  )الإعلامية

اتفقت الدراسة الحالية  -2 .أتفق هدف الدراسة الحالية مع عددٍ من أهداف الدراسات السابقة  -1
تبعت منه﻿ المسح كأغلب تندرج ضمن البحوث الوصفية والتي اأنها  مع الدراسات السابقة في

سات السابقة والدراسة الحالية من الدرا استخدمت  الغالبية العظمى -3. الدراسات المذكورة
استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في  -4  كأداة لجمع البيانات والمعلومات ستبانةالا
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كما استفاد   -6 حصائية المستخدمة التعرف على الأساليب الا - 5 هجهامنو تحديد أداة الدراسة
؛ ين النتائ﻿ التي تم التوصل إليها؛ للمقارنة بينها وبث من عرض نتائ﻿ الدراسات السابقةالباح

   .تفاق أو الاختلاف في هذه النتائ﻿لمعرفة مدى الا

  : ما يميز هذه الدراسة

إلى طبيعة الوظيفة الاتصالية لأجهزة العلاقات العامة في تميزت هذه الدراسة بالسعي للتعرف 
والتي لم يتم التطرق إليها على الصعيد  حكومية والخاصة في إقليم الشمال،الجامعات الأردنية ال

   . المحلي في حدود علم الباحث

  :الإطار النظري

   : العلاقات العامة في الجامعات الاردنية

المجتمع الخارجي كما امعات الوجه الذي تطل به الجامعه على تعتبر العلاقات العامة في الج
وهي  ،ه التي تنعكس من خلالها صورة الجامعه على الجمهورين الداخلي والخارجيتعتبره المرآ

 ،للبروتوكول والتنظيم بذلك تتميز عن الدوائر الأخرى في الجامعات لأنها هي المطبخ الرئيس
مع جاراتها الدوائر  فقيان ارتباطها المباشر بشكل أيث ح ،ووجودها مهم بالنسبة للجامعات

سس لى شخص في هرم المؤسسة مع تطبيق أعمع أ مودي، أي أن الجمهور الداخلي عالاخرى
  ) 28-2013،29، الشديفات( علم وفن العلاقات العامة 

   : مهام ووظائف العلاقات العامة في الجامعات

  : ة التاليةشكل عام بالمهام أو الوظائف الرئيسعات بفي الجامتقوم دائرة العلاقت العامة 

  . )194-196، 1998، خضر(

لتحقيق ، داريةأكاديمية وإ، ن الادرات المختلفة في الجامعةبيالعمل على تنسيق العلاقات  .1
  . الانسجام والتكامل لأن العلاقات العامة تبدأ من داخل الجامعة

بالمجتمع في  داريين وطلبة،  أكاديمين وإالجامعةبين   ةيسرتوثيق صلات وعلاقات أفراد أُ .2
وللانتشار بين ، فادة منها في شتى المجالات التي تحتاجها الجامعه الداخل والخارج  للإ

 . مختلف شرائح المجتمع لنس﻿ العلاقات معها

مجتمع المحلي نشطتها للشرح سياسة الجامعه وفلسفتها وأهدافها وخطة عملها وأ .3
 . ما ينشر صحيح من جميع الوجوه نوالتأكد أ، ير أو تعديلي تطوأ وتعميم، والخارجي
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 تجاهتزويد رئاسة الجامعه بالبيانات والمعلومات والتطورات التي تحدث في الرأي العام  .4
  . وبأثر خططها وسياساتها دون تقليل او تضخيم، الجامعة بصدق 

علامية والجهات المعنية والإ مهنيةزيارات متبادلة مع المؤسسات العلمية والثقافية والتنظيم  .5
  . ية والثقافية التي تصدرها الجامعةفي سفارات الدول في البلاد وتزويدها بالنشرات التعريف

و صناعية للاطلاع ت المجتمع المحلي سواء اقتصادية كانت أم تعليمية أتنظيم زيارات لفعاليا .6
  . على الامكانات والانشطة المختلفة التي توفرها الجامعه

)  ائرة القبول والتسجيلعمادة شؤون الطلبة ود( التعاون مع الجهات المعنية في الجامعة  .7

 . همالتي قد تعترض وإزالة العقبات ،يواجهها الطلبةصعوبات  ةيلتذليل أ

و وسائل أة استطلاعات يأ، وكذلك شراف على تنظيمهاوالإ ،الدعوة الى المؤتمرات الصحفية .8
 . علامية عن الجامعةإ

فلام التي تصدر عن الجامعة ، والأباتعداد النشرات والكتيإ شراف علىالمشاركة في الإ .9
 . وتوزيعها

 . توزيع بطاقات الدعوة في المناسبات .10

  . قامة برام﻿ ضيوف الجامعهتنظيم استقبال وإ .11

 . المشاركة في الاشراف على مكتب الخريجين والقيام بالمهام اللا حقة  .12

 . مختصة لتوفير احتياجات انشطة مختلف الجهات في الجامعهالتنسيق مع الدوائر ال .13

امعه سواء في اقرار برام﻿ جديدة أو استحداث اقسام اعداد تقارير صحفية عن منجزات الج .14
 . و مختبرات او مشاركة الجامعه في في لقاءات او مؤتمرات دوليةأ

 . شر من قضايا صحفية تتعلق بالجامعةعداد ردود على ما قد ينإ .15

ذاعة وتلفزيون ووكالة أنباء وصحف في مجال التغطية إعلام من نسيق مع وسائل الأالت .16
 . عداد التقاريرللفعاليات التي تشهدها الجامعة حيث تسهم الشعبة في إ  علاميةالإ
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   : لىويقسم جمهور الجامعات إ

   : الجمهور الداخلي

ضرورة ولذلك فمن ال ،العامة بالنسبة لإدارة العلاقات ن الجمهور الداخلي حجر الزاوية إ
وجعل ، لادارة من جهةالمؤسسة كيف تفكر إوذلك لاطلاع العاملين ب، ن تهتم بالاتصال بهبمكان أ

ن تقوم بدور لزاماً على إدارة العلاقات العامة أصبح ولذلك أ ،العاملونالإدارة تعرف ما يريده 
د المدخل السليم للتعامل مع الجماهير ن هذا الدور يع، حيث إرعاية العلاقة مع الجمهور الداخلي

  . ) 31،  2013، الشديفات (  . جمهور الطلبةعن وخلق الصورة الذهنية المطلوبة  ،الخارجية

  . جمهور الطلبة •

فاتجاهات  ،هم الجماهير التي يجب على العلاقات العامة أن تهتم بهايعتبر جمهور الطلبة من أ
لمواطنيين بحكم تمثيلهم لجميع الفئات في المجتمع فمنهم الطلاب تنعكس على الاتجاهات العامة ل

وهؤلاء الطلبة يمثلون الهدف الرئيس لنشاط العلاقات  ،يأتي من المدينة هممن يأتي من الريف ومن
   . العامة من خلال تهيئة الاجواء المناسية للدراسة

 . داريةالتدريسية والإ أعضاء الهيئتين •

دارية جمهورا مهما بالنسبة للعلاقات العامة هيئة التدريسية والإالكليات وأعضاء اليعتبرعمداء 
ن عضو هيئة التدريس كما أ، لأي برنام﻿ ناجح للعلاقات العامةمن خلال ما يمثلة كفريق متكامل 

 ،يلعب دوراً مهما في تكوين الصورة الطيبة عن الجامعه من خلال المجهود العلمي الذي يبذله
إضافة ، والبحوث التي ينجزها للجامعه، ها لطلابهوالبحوث التي يقدم ،لابهوالنصائح التي يقدمها لط

في تكوين هذه الصورة عن طريق  يسهموندارية العاملين على مختلف المستويات الإن إلى أ
     . المعاملة الطيبة التي تتسم بالصدق

   : الجمهور الخارجي

 . مؤسسات المجتمع المدني •

العلاقات العامة اهتماما خاصاً بالجماهير الخارجية التي ن تتضمن برام﻿ من الضروري أ
فهي المكون ، لتأثير بها لكسبها في صف الجامعهوالعمل على ا ،ينبغي الاتصال بها على الدوام

  . سمى لهاساس لعمل الجامعة والهدف الأالأ
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 . الخريجون •

ر بالانتماء للكلية لائهم بالشعوهو ضمان والجامعة، ن كجمهور من جماهير  ان وضع الخريجي
   . و الجامعه التي يتخرج منها لما له دور فعال في زيادة الدعم والتأيد للجامعهأ

 . المؤسسات المهنية والهيئات الحكومية والشركات الخاصة •

يحصل في الجامعه  و شركة خاصة بالتطور الذيتهتم كل مؤسسة مهنية أو هيئة حكومية أ
تويات البحوث ومن حيث مس ومستوياتهم العلميةلخريجين عداد امن حيث أ، في مجال تخصصها
تعاون بين الجامعه وتلك وذلك للتطبيق المباشر لها فيصبح بالامكان ال، ونتائجها وتوصياتها

، الدليمي(على اساس المنفعة المتبادلة ولا سيما المنفعة المادية والمعنوية للجامعة  ، المؤسسات

2005 ،177-176( .  

  :ت العامة والوظيفة الاتصاليةنماذج العلاقا

 .اثنينتنقسم نماذج العلاقات العامة إلى مجموعتين اثنتين، وكل مجموعة تتضمن نموذجين 
ويمثلها نموذجان اثنان هما الوكالة  ،المجموعة الأولى وهي الاتصال الأحادي باتجاه واحد

الدعاية التي لا تحفل بالحقيقة ، ويهدف النموذج الأول  إلى )الإعلام(والمعلومات العامة  ،الصحفية
لكن مع الأخذ بعين  ،الكاملة، في حين يهدف  النموذج الثاني إلى نشر المعلومات بطريقة أحادية

   ). Wilcox et al 2003,p.51(الاعتبار أهمية الحقيقة 

 غير المتماثـل أما المجموعة الثانية وهي الاتصال باتجاهين، وتتضمن نموذجين هما الاتصال 
ــاهين ويهـــدف الن   اهين،باتجـــ ــل باتجـ ــال المتماثـ ــل  والاتصـ ــر المتماثـ ــوذج غيـ ــي  إمـ ــاع العلمـ ــى الاقنـ لـ

فـي حـين يهـدف النمـوذج المتماثـل        ،المتماثـل بـين طرفـي الاتصـال    المتحقق من خلال التأثير غيـر  
نمـاذج  هـذه ال وتطبيـق المؤسسـات ل  . لى تحقيق فهم متبادل من خلال تأثيرات متوازنة بين الطـرفين إ
وخبـرة العـاملين فـي العلاقـات      ،عمـر المؤسسـة   ،حجم المؤسسـة : مجموعة من العوامل منها حددهي

 ).(Person 2003, p.9العامة 

مــن النمــاذج   والعلاقــات العامــة المتميــزة تســتخدم نمــوذج الاتصــال المتماثــل باتجــاهين بــدلاً     
ال والفهـم المتبـادل   فالاتصـال المتماثـل باتجـاهين يسـتخدم البحـوث لتسـهيل الاتص ـ      . الثلاثة الأخرى

    .) Wilcox et al 2003,p.51( وهذا النموذج يعمل على تقريب الأطراف كلها معا

فـي اتجـاهين بـين     المتماثـل علـى أهميـة الاتصـال     )Perozekan Cited in Lue 2005(ويؤكـد  
لاتجاهــات جمــاهير كبــر أعلاقــات العامــة لتحقيــق فهــم أفضــل و المؤسســة وجماهيرهــا فــي ممارســة ال 

 Czech"ة ـــــ ـــي جامعـــــــة من خلال نتائ﻿ دراسته حول ممارسة العلاقات العامة فساسيؤسسة الأالم
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Republic" .  كما أكد)Kaverina 2003 Cited in Lue 2005 (     علـى أهميـة دور الاتصـال المتماثـل
ه حـول  في اتجاهين في تقوية العلاقة بين المؤسسات وجماهيرها الأساسـية مـن خـلال نتـائ﻿ دراسـت     

  . )الدراسة الرابعة( ممارسة العلاقات العامة في الجامعات الحكومية الروسية

 اًونظرا لأهمية الاتصال في ممارسة العلاقات العامة فمن الضـروري أن يكـون الاتصـال مخطط ـ   
دراســة شــاملة ليتحقــق الفهــم العميــق للمنظمــة وجماهيرهــا وبالتــالي تحقيــق أهــداف        اًلــه ومدروس ــ

ــاالمنظمـــة ورؤي إلـــى أهميـــة التخطـــيط الاســـتراتيجي للاتصـــال فـــي    (Capriotti 2014) ويشـــير ،تهـ
ــة          ــة التخطــيط لكــل النشــاط الاتصــالي  بهــدف إقامــة علاقــات طويل العلاقــات العامــة مــن خــلال عملي

هـداف الرئيسـة للمؤسسـة، ويجـب  علـى      الأالمدى مع الجماهير التي تـؤدي فـي النهايـة إلـى تحقيـق      
وهي  ،المؤسسات إتباع أربع خطوات في ممارسة الاتصال في العلاقات العامة القائمين بالاتصال في

  . والتقييم )الاتصال( البحث والتخطيط والتنفيذ

ــات ال   ــات والمنظمـ ــي المؤسسـ ــب ان تراعـ ــتها الأ   ويجـ ــد ممارسـ ــتوياته عنـ ــور ومسـ ــطة جمهـ نشـ
فلكــل جمهــور  .الخــارجيوالجمهــور الــداخلي  : الاتصــالية  حيــث يوجــد هنــاك نوعــان مــن الجمهــور 

ــه ونشــاطات اتصــالية خاصــة   ــه ب ــى أن المنظمــات   )Mishra et al 2014(حيــث يشــير  ،موجهــة ل إل
والمؤسسات في السابق تجاهلت في نشاطاتها الاتصالية الجمهور الـداخلي وركـزت نشـاطاتها علـى     

مـة  مع أن الجمهور الداخلي يعتبر عنصرا هاما ومؤثرا في تحقيـق أهـداف المنظ   ،الجمهور الخارجي
  . ورؤيتها كما يؤثر على أدائها وإنتاجيتها

ويساعد الاتصال الـداخلي مـع العـاملين فـي المنظمـة أو المؤسسـة  الإدارة علـى معرفـة بمـاذا          
يسـهم فـي تحقيـق التفـاهم      والـذي  ،يفكر العاملون، ويسـاعد العـاملين فـي معرفـة بمـاذا تفكـر الإدارة      

 Frazier et al ( يجابي علـى المنظمـة وأدائهـا   إبشكل  مما ينعكس ،والانسجام بين الإدارة والعاملين

1981, p.69.(  

ات   نشطة الاتصالية للعلاقات العامة في المؤسسات والمنظمومن العوامل المؤثرة على الأ
اتصالية رقمية جديدة لم  اًنماطأساليب وأدوات وأوالذي فرض  ،)التقني(العامل التكنولوجي 

حيث اسهمت هذه والمدونات ، وسائل التواصل الاجتماعيتستخدم في السابق كالانترنت و
وتبرز  . دوات في تعزيز الاتصال مع جماهير المؤسسة الداخلية والخارجية بشكل مؤثر وفاعلالأ

أهمية ودور الاتصال الرقمي الذي يتمتع بخصائص فنية لا يتمتع بها الاتصال التقليدي وأهمها 
بالإضافة  ،هولة إرسال واستقبال المعلومات دون حواجزالاستخدام الواسع من قبل الجماهير وس

إلى تحقيق عنصر هام وهو عنصر التفاعلية بين المؤسسة وجمهورها  الذي أدى إلى تحويل 
في  شريكاًحيث أصبح جمهور المؤسسات والمنظمات  ،عملية الاتصال إلى عملية تفاعلية ديناميكية

وطرح  الأسئلة  ،بالمعلومات والآراء حول قضاياهمالعملية الاتصالية من خلال تزويد المؤسسة 
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 رائهم  وطلباتهمآعرف مباشرة على خصائص جماهيرها والمؤسسة من الت مكن اممعليها 

Oliveira and Capriotti) 2014.(   ويجب على القائمين في عملية الاتصال أن يكونوا على درجة
بالإضافة إلى ضرورة إلمامهم وإدراكهم  ،اعالية من المعرفة والفهم لعملية الاتصال وعناصره

   ).Etang 2008,p.18(للسياقات الاجتماعية والمؤسسية التي يتم فيها الاتصال 

 ،إن عملية الاتصال في العلاقات العامة لا تعني فقط إعلام الجمهور حول حاجات المؤسسة 
ماته وهذه الرغبة في والتحدث عن اهتما ،وإنما تتضمن أيضا الاستماع  إلى جماهير المؤسسة

 ,Person 2003(الاستماع إلى جمهور المؤسسة هي الجزء الرئيسي في عملية بناء العلاقات العامة 

p.7.(   ويوفر اتصال المؤسسة مع جماهيرها للإدارة القدرة على أن تكشف وتشرح وتدافع أو
لتي لا تشرح أو والمؤسسة ا ،لضمان فهمه وقبوله لهذه السياسات ،تروج سياساتها للجمهور

تفسر سياساتها لجمهورها تؤدي إلى لجوء الجمهور إلى تفسيرها وفق فهمه أو رؤيته، وهذا 
 Frazier(الاتصال هو حجر الزاوية أو اللبنة  الأولى  في بناء برام﻿ علاقات عامة حديثة وفعالة  

et al 1981, p.11( .  

التي تركز على وصف "ية صفتصنف هذه الدراسة ضمن البحوث الو :منهجية الدراسة
أو مجتمع معين أو ظاهرة معينة بهدف الحصول على معلومات  ،وتحليل وتقويم مجموعة معينة

على فهم هذه الظواهر والعوامل التي تسببها هذا يساعد و ،)1999،131حسين، ( "دقيقةكافية و
 واهروالتنبؤ والاستنتاج للأوضاع التي ستؤول إليها هذه الظ ،)189 ،2007عطوي،(

  ).96-95، 2007المغربي،(

نسب المناه﻿ للبحوث أمن  دُعاسة على منه﻿ المسح الميداني الذي يواعتمدت هذه الدر
 ،عبد الحميد(وذلك لأن هذا المنه﻿ يستهدف تسجيل الظاهرة وتحليلها وتفسيرها  ،الوصفية
  .للدلالة على التغيرات والتطورات التي تحصل) 1993،122

يتكـون مجتمـع الدراسـة مـن  العـاملين فـي  أجهـزة العلاقـات العامـة فـي            : عينتهامجتمع الدراسة و
العلـــوم  ،اليرمـــوك : الحكوميـــة  :الجامعـــات الأردنيـــة الحكوميـــة والخاصـــة فـــي إقلـــيم الشـــمال وهـــي  

ــا ــة   آل ،والتكنولوجي ــت، البلقــاء التطبيقي ــون الوطنيــة  : أمــا الخاصــة وهــي   ،البي ــد الأهليــة إ ،عجل  ،رب
أمــا عينــة الدراســة  فقــد تمثلــت بالعــاملين فــي دوائـــــــر العلاقــات العامــة فــي   . لأهليــةجــرش ا ،جــدارا

مفـردة مـن   ) 55(هــــــذه الجامعات بأسلوب الحصر الشامل حيث بلغ عدد أفـــــراد عينـــــــــــة الدراسـة  
  .العاملين في العلاقات العامة في هذه الجامعات
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  .ديموغرافية لعينة الدراسةيبين السمات ال) 1(والجدول رقم 

  )  1(جدول رقم 

  السمات الديموغرافية  لعينة الدراسة    

  النسبة المئوية   التكرار  المتغير 

  :الجامعة

 21.8 12  اليرموك 

 30.9  17  العلوم والتكنولوجيا 

 12.7  7  آل البيت 

 10.9 6  البلقاء التطبيقية 

 3.6 2  اربد الأهلية 

 7.3 4  جرش الأهلية 

 5.5  3  عجلون الوطنية 

  7.3 4  جدارا 

    : النوع الاجتماعي

 70.9  39  ذكر 

 29.1 16  أنثى 

    :سنوات الخبرة

 21.8 12  سنوات  5أقل من 

 32.7 18  سنوات  10سنوات الى أقل من  5من  

  14.8 8  سنة  15الى اقل من  10من 

 30.9 17  سنة فأكثر  15

    : التحصيل العلمي

 43.6 24  دبلوك متوسط+عامة  ثانوية

 45.5 25  بكالوريوس 

  10.9 6  دكتوراه + ماجستير 

    : التحصيل العلمي

 25.5 14  الإعلام 
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  النسبة المئوية   التكرار  المتغير 

 16.4 9  اقتصاد أدارة 

 16.4 9  اداب 

 5.5 3  علوم

 27.3 15  أخرى 

  9.1 5  بدوت إجابة 

    : اللغات التي تجيدها

  40.0 22  العربية 

 5.5 3  الانجليزية 

 54.5 30  انجليزي + عربي 

    : المسمى الوظيفي

 12.7 7  مدير  

 12.7 7  رئيس قسم 

 34.5 19  رئيس شعبة  

 40.0 22  موظف 

 100 *55 : المجموع 

  لكل متغير % 100مفردة والنسبة   55المجموع *

ة وذلك ومات من أفراد العيناستخدم الباحث الاستبانة كأداة رئيسة لجمع المعل :أداة الدراسة
ن الموضوعية العلمية في الوصول إلى النتائ﻿ دون تحيز ـــــدا مـــــــدرا جيـــــتحقق ق اــــــــكونه

الخصائص الديموغرافية  :وتضمنت الاستبانة مجموعة من المحاور ).1993،134،قنديلجي(
أهداف الأنشطة  ،ةطبيعة الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في الجامعات عينة الدراس ،للمبحوثين

وقد تم  .المحور الرابع فعالية الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة وتناول ،الاتصالية للعلاقات العامة
الذي يتكون من    (Likert Scale)داة الدراسة على مقياس ليكرت الثلاثي أسئلة وفقرات أوضع 

  . ت الحسابيةداة للحكم على المتوسطاأواعتبر المعيار التالي  ،ث درجاتثلا

  )الحد الأدنى للمقياس -الحد الأعلى للمقياس(

)3  - 1  =2(  

  المدى) 0.66=  3/ 2(
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تأكد الباحـث مـن صـدق الاسـتبانة كـأداة للدراسـة مـن خـلال عرضـها علـى             : صدق الأداة وثباتها
ــون فــي المجــال الأكــاديمي فــي مجــالي العلاقــات العامــة             خمســة محكمــين  مــن الــزملاء الــذي يعمل

ــاهيري، و توالا ــال الجمـ ــث  أصـ ــذ الباحـ ــا خـ ــاتهم عليهـ ــق     بملاحظـ ــالحة للتطبيـ ــتبانة  صـ ــبح الاسـ لتصـ
للتأكــد مــن مــدى  الاســتبانةكمــا قــام الباحــث بــإجراء الاختبــارات الإحصــائية علــى فقــرات   . الميــداني

  .تناسق وثبات أداة الدراسة

ــار معامــل كرونبـــــخ ألـفــــا لكــل         (2)والجــدول  مجـــال مــن مجــالات   الآتــي، يوضــح نتائــــ﻿ اختب
  .الدراسة

  ) 2(جدول رقم 

 نتائ﻿ اختبار كرونباخ ألفا لفقرات الاستبيان       

  الاتساق الداخلي   المجالات المدروسة 

 9076.  الأنشطة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة

  8683.  أهداف برام﻿ العلاقات العامة

      9279.   المعوقات الاتصالية

  : ية المستخدمةالأساليب الإحصائ

للعلوم  (SPSS)لغرض معالجة البيانات وتحليلها إحصائياً، تم استخدام البرنام﻿ الإحصائي 
والمتـوفرة فـي   ، الاجتماعية لاستخدام الأساليب والمؤشرات الإحصائية التـي تناسـب أسـئلة الدراسـة    

الحسابية والانحرافـات  المتوسطات  ،التكرارات والنسب المئوية: البرنام﻿ المذكور، نذكرها كما يلي
 .لإيجاد الفروق للمتغيرات ذات الاحتمالين (T-test)المعيارية، اختبار 

وسـيتم  ، الجـزء نتـائ﻿ الدراسـة ومناقشـتها     ايستعرض الباحث فـي هـذ  :  نتائ﻿ الدراسة ومناقشتها
  . العرض وفقاً  لترتيب أسئلة الدراسة كما وردت قي مشكلة البحث

  ؟  ل التي تستخدمها أجهزة العلاقات العامة في الجامعات الأردنيةما الوسائ : السؤال الأول

تم استخدام المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة والترتيـب     ، للإجابة عن هذا السؤال
  . يبين ذلك) 3( والجدول رقم ، وللوسائل مجتمعه ةستوى الاستخدام لكل وسيلة على حدوم
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  )     3(جدول رقم 

  م وسائل الاتصال في العلاقات العامة استخدا     

المتوسط   دائما  احياناً  نادراً  الوسيلة
  الحسابي 

الانحراف 
  المعياري 

مستوى   الترتيب 
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  الاستخدام

  مرتفع 1 434.  2.82  83.6  46  14.5  8  1.8  1  البريد الالكتروني 

  مرتفع 2 524.  2.80  85.5  47  9.1  5  5.5  3  الصحف اليومية 

  مرتفع 2 524.  2.80  85.5  47  9.1  5  5.5  3  الصحف الالكترونية 

  مرتفع  3  546.  2.67  70.9  39  25.5  14  3.6  2  والمنشورات  المطبوعات

  مرتفع 4  690.  2.65  70.9  39  23.6  13  5.5  3  الاتصال الهاتفي

  مرتفع 5 593.  2.62  67.3  37  27.3  15  5.5  3  الاتصال الشخصي

ائل التواصل وس
  الاجتماعي

  مرتفع  6  629.  2.58  65.6  36  27.3  15  7.3  4

  مرتفع 7  .690  2.49  60.0  33  29.1  16  10.9  6  اللوحات الاعلانية 

  متوسط 8 751.  2.25  43.6  24  38.2  21  18.2  10  الصحف الاسبوعية 

  متوسط 9 699. 2.18  32.7  18  52.7  29  14.5  8  التلفزيون 

  متوسط 10 714. 2.16  34.5  19  47.3  26  18.2  10  المجلات 

  متوسط  11  747.  2.13  34.5  19  43.6  24  21.8  12  الاذاعة 

الرسائل الهاتفيةالقصيرة 
)SMS(  

  منخفض  12  651.  1.73 10.9 6 50.9 28 38.2  21

  مرتفع    319.  2.45             الوسائل الاتصالية ككل

ســتخدام العلاقــات العامــة لوســائل  أن المتوســط الحســابي العــام لا) 3(يتــبن مــن الجــدول رقــم  
) 319.(وانحــراف معيــاري ) 2.45(الاتصــال فــي الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة والخاصــة قــد بلــغ    

  . نه يقع ضمن الاستخدام المرتفعتوسط مع معيار أداة الدراسة نجد أوبمقارنة هذه الم

الأردنيــة  وعلـى مســتوى كــل وســيلة يتبـين أهــم خمســة وســائل اتصـال تســتخدم فــي الجامعــات   
  : وهي التالي

اري ــــــ ـــراف معيــ ـــوانح) (28.2غ ـ ـــجاء البريد الالكتروني بالمرتبة الأولـى بمتوسـط حسـابي بل   
فـي المرتبـة الثانيـة بمتوسـط حسـابي      ) اليوميـة والالكترونيـة   (وجاءت كلً مـن  الصـحف   ، )434.( 

رات فقد احتلـت المرتبـة الثالثـة    أما المطبوعات والمنشو، )524.(وانحراف معياري ) 2.80( بلغ 
وجاء الاتصال الهاتفي في المرتبة الرابعة ، )546.(وانحراف معياري ) 2.67( بمتوسط الحسابي 

وجـاء الاتصـال الشخصـي فـي المرتبـة      ، )584.(وانحـراف معيـاري   ) 2.65( بمتوسط حسابي بلغ 
  )593.(وانحراف معياري ) (2.62الخامسة بمتوسط حسابي 
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الأخـــرى فقـــد جـــاء اســـتخدامها بـــين متوســـط ومرتفـــع  وتراوحـــت متوســـطاتها    أمـــا الوســـائل
ــين    ــة القصــيرة   )  1.73( ،  لوســائل التواصــل الاجتمــاعي  )  2.58( الحســابية ب لرســائل الهاتفي

sms  .   

ميـة  الحكو( يستدل من هذه النتـائ﻿  إلـى أن ممارسـي العلاقـات العامـة فـي الجامعـات الأردنيـة         
وفـق مـا جـاء بـه المتوسـط الحسـابي لمـدى        ، يستخدمون البريد الالكتروني بشكل مرتفـع ) والخاصة

  . استخدامهم لهذه الوسيلة

البريــــد  (ومـن بينهـا    ةويعود ذلـك إلـى مـا أفرزتـه شـبكة الانترنـت مـن تطبيقـات عديـدة ومتنوع ـ         
ت ممارســي العلاقــات العامــة   جعل ــ ،ميــزات وســمات ومــا يتمتــع بــه مــن    ، ) E-mail الالكترونــــــــي 
ويتمتـع  ، بديل عن البريد الورقي أو النموذج الـورقي  ،فالبريد الالكتروني، بشكل مرتفعيستخدمونه 

وعدم تكلفة عملية الاتصال مـن خـلال هـذه الوسـيلة إضـافة إلـى        ،بسهولة استخدامه من قبل الأفراد
كمـا أنـه يـوفر    ، كالفيـديو والصـور   إمكانية تحميـل الـنص مكتوبـا أو صـوتيا وإضـافة مـؤثرات عديـدة       

أمـا فيمـا يتعلـق    ، الوقت والجهد في إرسال رسالة واحدة إلى المئات من الأشخاص في وقـت قصـير  
ــة واليوميــة  (باســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة لكلتــا الوســيلتين       فمــا زالــت  ) الصــحف الالكتروني

علومـات المختلفـة وخاصـة مـن قبـل      الصحف الورقية مـن أهـم الوسـائل الاتصـالية لاسـتقاء ونشـر الم      
    . المؤسسات العامة

وقد أكد إسحــق أن شبكة الانترنت من أكثر وسائل الاتصـال اسـتخداما فـي تبـادل المعلومـات      
وأن العـــاملين فـــي العلاقـــات العامـــة فـــي تلـــك الهيئـــات يســـتخدمون البريـــد     ،فـــي الهيئـــات الحكوميـــة 

كمـا أظهـرت نتـائ﻿ الدراسـة أن الهيئـات الحكوميـة       . ئـات الالكتروني في الخـدمات الاتصـالية لهـذه الهي   
الســـودانية تســـتخدم الانترنـــت بنســـبة كبيـــرة فـــي مجـــال تـــدعيم العلاقـــات بـــالجمهورين الــــداخلي           

وأشـارت  . والخارجي، بالإضـافة إلـى اسـتخدام الانترنـت فـي التعامـل مـع وسـائل الإعـلام والصـحفيين          
ة الانترنــت كوســيلة للحصــول علــى المعلومــات عــن  نتــائ﻿ الدراســة إلــى أن المبحــوثين يفضــلون شــبك 

  . هيئاتهم إلى جانب الصحف والتلفزيون والإذاعة والوسائل الأخرى

بـأن إدارة العلاقـات العامـة فـي      ،مع ما توصلت إليـه دراسـة العتـوم    بينما تعارضت  هذه النتيجة
الاتصــال : الية التاليــةالــوزارة تســتخدم  فــي أنشــطتها الاتصــالية مــع جمهــور الــوزارة الوســائل الاتص ــ

الوســــائل والشخصـــي المباشـــر بدرجـــة تقـــدير عاليـــة، بينمـــا الاتصـــال الشخصـــي غيـــر المباشـــر،           
  .الالكترونية،  ووسائل الاتصال الجماهيري بدرجة تقدير متوسطة
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ــاني  ــي         : الســؤال الث ــة ف ــات العام ــي تســتخدمها العلاق ــة وســائل الاتصــال الت ــدى فاعلي ــا م م

  الجامعات الأردنية ؟

تم استخدام المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة والترتيـب     ، للإجابة عن هذا السؤال
  . يبين ذلك) 4(والجدول رقم ، للوسائل  تصاعدياً

 )4(جدول رقم 

متوسطات ترتيب وسائل الاتصال الأكثر فاعلية  والتي تستخدمها العلاقات العامة في 

  )1- 13(جامعتك من 

  الترتيب  الانحراف المعياري  سابيالمتوسط الح  الوسيلة

 SMS(  10.24 3.266 1(  الرسائل الهاتفية القصيرة

 2 2.633 8.75  المجلات 

 3 3.716 8.16  الإذاعه 

 4 3.123 7.95  اللوحات الأعلانية 

 5 3.719 7.62  وسائل التواصل الاجتماعية 

 6 3.433 7.35  المطبوعات 

 7 3.717 7.33  الصحف الاسبوعية 

 8 3.817 7.20  تلفزيون ال

 9 3.822 6.80  البريد الالكتروني 

  10 2.657 6.29  الاتصال الهاتفي 

 11 2.534 5.64  الاتصال الشخصي 

 12 2.978 3.98  الصحف الالكترونية 

 13 3.945 3.75 الصحف اليومية 
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) 10.24( فـي المرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي بلـغ        smsجاءت الرسائل الهاتفية القصـيرة  

) 8.75(وجاءت المجلات في المرتبة الثانيـة بمتوسـط حسـابي بلـغ     ، ) 3.266(وانحراف معياري 

) 8.16(وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــه الإذاعــة بمتوســط حســابي بلــغ   ، )2.633(وانحــراف معيــاري 

 احتلتهـا اللوحـات الإعلانيـة بمتوسـط حسـابي      فقد الرابعةأما المرتبة ، )(3.716وانحراف معياري 
وجــــاءت فــــي المرتبــــة الخامســــة وســــائل الاتصــــال  ، )(3.123وانحــــراف معيــــاري ) 7.95( بلــــغ 

ــغ   ــابي بلـ ــاري  ) 7.62( الاجتمـــاعي بمتوســـط حسـ ــراف معيـ ــة  ) 3.719(وانحـ ــي المرتبـ ــاءت فـ وجـ
ــارير، نشـــرات، بيانـــات، البرشـــورات( السادســـة المطبوعـــات  ــابي بلـــغ  .) تقـ ) (7.33بمتوســـط حسـ

اء فــي المرتبــة الســابعة الصــحف الاســبوعية بمتوســط حســابي       وج ــ، )3.433(وانحــراف معيــاري  
ــغ ــاري  ) 7.20(بلــ ــراف معيــ ــاء ، ) 3.717(وانحــ ــون وجــ ــة   التلفزيــ ــة الثامنــ ــي المرتبــ )  7.20( فــ

وفــي المرتبــة التاســعه جــاء البريــد الالكترونــي بمتوســط حســابي بلــغ  ، )(3.817وانحــراف معيــاري 
ــاري ) 6.80( ــراف معيـ ــي المرت ، ) 3.822(وانحـ ــاء فـ ــط   وجـ ــاتفي بمتوسـ ــال الهـ ــرة الاتصـ ــة العاشـ بـ

وجــاء فــي المرتبــة الحاديــة عشــرة الاتصــال    ، )(2.657وانحــراف معيــاري  ) 6.29( حســابي بلــغ  
وجـــاءت فـــي المرتبـــة ، )2.534( وانحـــراف معيـــاري ) 5.64(الشخصـــي بمتوســـط حســـابي بلـــغ  

أمــا ، )2.978(  وانحــراف معيــاري) (3.98الثانيــة عشــرة الصــحف الالكترونيــة بمتوســط حســابي  
) 3.75( المرتبـــة الثالثـــة عشـــرة والأخيـــرة فقـــد احتلتهـــا الصـــحف اليوميـــة بمتوســـط حســـابي بلـــغ  

   . )3.945( وانحراف معياري 

يســـتدل مـــن هـــذه النتـــائ﻿ الموضـــحة فـــي الجـــدول أعـــلاه بـــأن ثـــورة الاتصـــالات والمعلومـــات     
ســو العلاقــات العامــة فــي يفضــلها ممار sms)(وتقنياتهــا المتنوعــة ومــن ضــمنها الرســائل القصــيرة  

الجامعات الحكومية والخاصة لكونها الوسيلة ألاتصاليه الأكثر فاعلية من وجهة نظـرهم وربمـا يعـود    
، ذلك إلى أن استخدامها في غاية السهولة وقليلة التكلفة بالمقارنة مع وسائل الاتصـال الجمـاهيري   

تتمتـع بوسـائل جذابـة للأخـر مـن حيـث        أما فيما يتعلق بـالمجلات فهـي مـن الوسـائل الاتصـالية التـي      
  . اللامعه والورق المقوى وإمكانية الاحتفاظ بها والرجوع إليها في أي وقت نالألوا

حيـث بينـت الدراسـة أن أكثـر      . وقد تعارضت هذه النتيجة مـع مـا توصـلت إليـه  دينـا الخطـاط      
ابات ممارسـي العلاقـات العامـة    الوسائل الاتصالية التي تستخدمها إدارة العلاقات العامة وفقاً لاسـتج 

لوحة الإعلانات بينما انخفضت بشدة درجة اسـتخدامهم لكـل   ، المقابلات الشخصية، التليفون" هي 
  . والتلفزيون، والبريد الالكتروني، والكتيبات، والكتب، من الراديو
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لأردنيـة ؟   ما الأنشطة الاتصالية التي تنفذها العلاقات العامة فـي الجامعـات ا   : السؤال الثالث
والجـدول رقـم   ، تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة ، للإجابة عن هذا السؤال

  . يبين ذلك) 5( 

      )5( دول رقم ج

  الأنشطة الاتصالية لدوائر العلاقات العامة في الجامعات       

المتوسط   دائما  احياناً  نادراً  الأنشطة الاتصالية
  الحسابي 

ف الانحرا
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  المعياري 

 508. 2.76  80.0  44  16.4  9  3.6  2  المؤتمرات

 356. 2.85  85.5  47  14.5  8  0.  0  الندوات 

 459. 2.78  80.0  44  18.2  10  1.8  1  الزيارات 

 688. 2.44  54.5  30  34.5  19  10.9  6  المعارض 

 440. 2.75  74.5  41  25.5  14  .0  0  المحاضرات 

 431. 2.60  61.8  34  36.4  20  1.8  1  الاجتماعات 

 769. 2.24  43.6  24  36.4  20  20.0  11  الصحفية  المؤتمرات

 712. 2.29  43.6  24  41.8  23  14.5  8  المقابلات الصحفية 

 658. 2.42  50.9  28  40.0  22  9.1  5  الحفلات 

 634. 2.47  54.5  30  38.2  21  7.3  4  الورش التدريبية 

  776.  1.91  25.5 14 40.0 22  34.5 19  الرحلات 

  335.  2.50             الأنشطة الاتصالية ككل 

أن المتوســـط الحســـابي العـــام لأهـــم  الأنشـــطة الاتصـــالية التـــي  ) 5(يتبـــين مـــن الجـــدول رقـــم 
وانحـراف  ) 2.50(ينظمها ممارسو العلاقات العامة فـي الجامعـات الأردنيـة الحكوميـة والخاصـة بلـغ       

ــاري  ــار اداة الدراســة     وب) 335.( معي ــة هــذا المتوســط مــع معي ــه يقــع ضــمن الدرجــة    مقارن نجــد أن
  .المرتفعه

وعلى مستوى كل نشاط يتبين أهم خمسة أنشطة اتصالية تستخدم في الجامعات الأردنية مـن  
غ ــــ ـــي بلـــــــ ـــط حسابـ ـــجاءت الندوات في المرتبة الأولـى بمتوس : ة نظر ممارسي العلاقات العامةوجه
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غ ـــ ـــوجاءت الزيارات فـي المرتبـة الثانيـة بمتوسـط حسـابي بل     ، )356.(وانحراف معياري )  2.85(
وجاءت في المرتبة الثالثة المـؤتمرات بمتوسـط حسـابي بلـغ     ، .)459( وانحراف معياري ) 2.78(
وجاءت في المرتبة الرابعة المحاضرات بمتوسـط حسـابي بلـغ    ، )508.(وانحراف معياري ) 2.76(
وجـاءت فـي المرتبـة الخامسـة الاجتماعـات بمتوسـط حسـابي        ، )440.(انحراف معيـاري  و) 2.75(

وصولا الى المرتبـة الأخيـر ة والتـي احتلتهـا الـرحلات       . )531. (وانحراف معياري ) 2.60( بلغ 
  . )776(وانحراف معياري ) 1.91( بمتوسط حسابي بلغ 

ي تنفذها العلاقات العامة في الجامعات ما مدى فاعلية الأنشطة الاتصالية الت : السؤال الرابع

  الأردنية ؟

ــة   ، للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال   ــابية والانحرافـــات المعياريـ ــم اســـتخدام المتوســـطات الحسـ ، تـ

  . يبين ذلك) 7( والجدول رقم 

  )6(جدول رقم 

ترتيب الأنشطة الاتصالية الأكثر فاعلية والتي تنظمها العلاقات العامة في الجامعات من 

)11-1(  

  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الوسيلة

  1 17.932 10.25  المقابلات الصحفية 

 2 2.463 9.84  الرحلات 

 3 2.365 7.67  الحفلات 

 4 2.570 7.36  الورش التدريبية 

 5 2.167 7.16  المؤتمرات الصحفية 

  6 2.081 6.04  الاجتماعات 

 7 2.297 6.04  المعارض 

 8 2.721 4.51  الزيارات 

 9 2.043 4.22  المحاضرات 

 10 2.741 2.69  المؤتمرات 

 11 1.829 2.64 الندوات 
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وعلى مستوى الأنشطة الاتصـالية الأكثـر فاعليـة والتـي تنظمهـا العلاقـات العامـة فـي الجامعـات          
وهـي  يتبين أهم خمسة أنشـطة يسـتخدمها ممارسـو العلاقـات العامـة      ) الحكومية والخاصة (الأردنية 

  : كالأتي

غ ـــ ـــي بلـ ـــوعلى مستوى الأنشطة جاءت في المرتبة الأولى المقـابلات الصـحفية بمتوسـط حساب   
وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة الــرحلات بمتوســط حســابي   . )17.932(وانحــراف معيــاري ) 10.25(

ي وجـاءت الحفـلات فـي المرتبـة الثالثـه بمتوسـط حسـاب       ، )2.463(وانحـراف معيـاري   ) 9.84(بلغ 
وانحـراف معيـاري   ) 7.36(  ةوجـاءت الـورش التدريبي ـ  ، )2.365(وانحراف معياري ) 7.67(بلغ 

وانحـراف  ) 7.16(وجاءت في المرتبة الخامسة المؤتمرات الصحفية بمتوسط حسـابي  ، )2.570(
   . )2.167(معياري 

الجامعـات   ما أهداف الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها العلاقات العامة في  : السؤال الخامس

  الأردنية؟

والجدول ، الحسابية والانحرافات المعيارية تم استخدام المتوسطات ، وللإجابة عن هذا السؤال
  . يبين ذلك) 7(رقم 

  )7(جدول رقم 

  أهداف أنشطة العلاقات العامة في الجامعات    

المتوسط   دائما  احياناً  نادراً  أهداف الأنشطة الاتصالية
  الحسابي 

الانحراف 
  عياري الم

  الترتيب 

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  

  1  348  2.91  92.7  51  5.5  3  1.8  1  التعريف بالجامعة وأنشطتها 

تزويد وسائل الإعلام بالمعلومات حول 
  الجامعة وأنشطتها 

1  1.8  5  9.1  49  89.1  2.87  .388  2  

متابعة ما ينشر في وسائل الإعلام عن الجامعة 
  وأنشطتها 

2  3.6  2  3.6  51  92.7  2.89  .416  3  

  4  517.  2.75  78.2  43  18.2  10  3.6  2  التروي﻿ للأنشطة الثقافية والاجتماعية للجامعة 

  5  546.  2.67  70.9  39  25.5  14  3.6  2  تحسين الصورة الذهنية للجامعة لديهم 

  6  584.  2.65  70.9  39  23.6  13  5.5  3  اطلاعهم على آخر المستجدات في الجامعة 

  7  561.  2.62  65.5  36  30.9  17  3.6  2  م الجمهور بما يحتاجه من معلومات إعلا

إدامة العلاقات بين الجمهور الداخلي وإدارة 
  الجامعة 

5  9.1  15  27.3  35  63.6  2.58  .599  8  

  9  584.  2.51  63.6  35  30.9  17  5.5  3  إدامة العلاقات مع أفراد المجتمع 

اء الجمهور تزويد الإدارات العليا باتجاهات وآر
  حول الجامعة

5  9.1  17  30.9  33  60.0  2.44  .660  10  

  11  686.  2.42  52.7  29  38.2  21  9.1  5  التركيز على الموضوعات التي تهم الجمهور 

  12  596.  2.40  45.5  25  49.1  27  5.5  3  نقل وتفسير قرارات الإدارة العليا لهم 

  13  579.  2.33  38.2  21  56.4  31  5.5  3  معالجة القضايا التي تطرح من قبلهم 

أهداف الأنشطة الاتصالية لإدارة العلاقات 

 العامة ككل
            2.61  .382 -  
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هــداف الأنشــطة الاتصــالية لأجهــزة أن المتوســط الحســابي العــام لأ) 7(يتــبن مــن الجــدول رقــم 
 يـاري وانحـراف مع  ) 2.61( بلـغ ) الحكوميـة والخاصـة   (  الأردنيـة لعلاقـات العامـة  فـي الجامعـات     ا

ــة أي          (382) ــة المرتفع ــه يقــع ضــمن الفئ ــار أداة الدراســة نجــد أن ــة هــذه المتوســط مــع معي وبمقارن
ــين أهــم خمســة أهــداف       .ى ممارســة وتحقيــق الأهــداف مرتفــع  مســتو وعلــى مســتوى كــل هــدف يتب

هــي  و) الحكوميــة والخاصــة ( للأنشــطة الاتصــالية لأجهــزة العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الأردنيــة        
) 2.91(جـــاء التعريـــف بالجامعـــة وأنشـــطتها فـــي المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط حســـابي بلـــغ   : كـــالأتي

وجاءت  متابعـة مـا ينشـر  فـي وسـائل الإعـلام عـن الجامعـة وأنشـطتها          ، )348.(وانحراف معياري 
وجــاء تزويـــد  ، )416.( وانحــراف معيــاري   ) 2.89(فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي بلــغ        

غ ــ ـــي بلـــ ـــط حسابــــ ـــة بمتوســــ ـــمات حول الجامعة وأنشطتها في المرتبـة الثالث وسائل الإعلام بالمعلو
وجاء إعـلام الجمهـور بمـا يحتاجـه مـن معلومـات فـي المرتبـة         ، )416.(وانحراف معياري ) 2.87(

أمـا المرتبـة الخامسـة فقـد     ، )561.(وانحـراف معيـاري بلـغ    ) 2.62( الرابعة بمتوسط حسابي بلـغ  
وانحراف معيـاري  ) 2.67(سين الصورة الذهنية للجامعة لديهم وبلغ المتوسط الحسابي جاءت لتح

).596(  

أما الأهداف الأخرى فقد جـاء تطبيقهـا بـين متوسـط ومرتفـع وتراوحـت متوسـطاتها الحسـابية         
وجــاءت ، لإطلاعهــم علــى آخــر المســتجدات فــي الجامعــة  ) .584(وانحــراف معيــاري) 2.65(بــين 

) 2.33( لمعالجــة القضــايا التــي تطـــرح مــن قــبلهم بأقــل متوســط حســابي بلـــغ           الأخيــرة المرتبــة  

  ) .579(وانحراف معياري 

أهـداف الانشـطة الاتصـالية التـي تسـعى ادارة       أوائـل مـن   أنَنت التي بيوأكد العتوم في دراسته 
لام علــى المتوســطات الحســابية هــي أعــإلــى تحقيقهــا والتــي حصــلت علــى أالعلاقــات العامــة والاعــلام 

الجمهور بما يحتاجه مـن معلومـات ثـم تلاهـا القيـام بوظيفـة الرقابـة داخـل الـوزارة لحمايـة المجتمـع            
لثالثـة المناقشـة والحـوار    ثـم جـاءت فـي المرتبـة ا     ،من الفساد والمخالفات واساءة استخدام السـلطة 

لتــزام بأســاليب  يــة والاالمرتبــة الرابعــه مــن نصــيب التنشــئة الاجتماع    كانــت و ،راءلطــرح الأفكــار والآ 
  .أما المرتبة الخامسة فكانت من نصيب الحفز والمنافسة الشريفة والهادفة وتعميمهاالجماعة؛ 

تـم اسـتخدام   ، للإجابة عن هذا السـؤال   ما أهداف برام﻿ العلاقات العامة ؟ : السؤال السادس 
  .يبين ذلك) 8(والجدول رقم  ، الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات
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  )        8(دول رقم ج

  أهداف دوائر العلاقات العامة في الجامعات   

المتوسط   دائما  احياناً  نادراً  الأهداف
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

تعزيز علاقة الجامعة مع 
  المجتمع المحلي 

0  0  16  29.1  39  70.9  2.71 .458 1 

  لجامعة زيادة الولاء ل
1  1.8  15  27.3  39  70.9  2.69 .505 2 

الانفتاح والتواصل محليا 
  وإقليميا وعالميا 

1  1.8  17  30.9  37  67.3  2.65 .517 3 

رفع الروح المعنوية لدى 
  العاملين في الجامعة 

4  7.3  14  25.5  37  67.3  2.60  .627  4  

المشاركة الفاعلة في تنمية 
  المجتمع 

4  7.3  15  27.3  36  65.5  2.58 .629 5 

التشجيع على المشاركة 
  الإنسانية مع الآخرين 

2  3.6  22  40.0  31  56.4  2.53  .573  6  

زيادة الإنتاجية لدى 
  العاملين في الجامعة 

4  7.3  19  34.5  32  58.2  2.51 .635 7 

  تلبية احتياجات المجتمع 
3  5.5  21  38.2  31  56.4  2.51 .605 8  

المساهمة في التقدم 
جتماعي الثقافي والا

  والاقتصادي للمجتمع 

6 10.9  17  30.9  32  58.2  2.47  .690  9  

تعزيز التطور الشخصي 
والاجتماعي والاقتصادي 

  للمجتمع 

3  
5.5  

  
25  

  
45.5  27  

  
49.1  2.44  

 

.601  

 

10  

أهداف برام﻿ العلاقات 
  العامة ككل

            2.47  .398    

هـداف أجهـزة للعلاقـات العامـة  فـي      أن المتوسـط الحسـابي العـام لأ   ) 8(يتبن من الجدول رقـم  
وبمقارنة هذه  (382.) وانحراف معياري )  2.61( بلغ) الحكومية والخاصة (الجامعات الأردنية  

المتوسط مع معيـار أداة الدراسـة نجـد أنـه يقـع ضـمن الفئـة المرتفعـة أي مسـتوى ممارسـة وتحقيـق            
   . الأهداف مرتفع

ــين أهــم خمســة أهــدا     ف لأجهــزة العلاقــات العامــة فــي الجامعــات    وعلــى مســتوى كــل هــدف يتب
ــة والخاصــة (الأردنيــة  ــة مــع        :وهــي كــالأتي ) الحكومي ــز علاقــة الجامع ــى تعزي ــة الأول جــاء  فــي المرتب

وجــاءت فــي المرتبــة ، )458.(وانحــراف معيــاري ) 2.71(المجتمـع المحلــي بمتوســط حســابي بلــغ  
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وجـاء فـي   ، )505.(وانحراف معيـاري  ) 2.69( الثانية زيادة الولاء للجامعة بمتوسط حسابي بلغ 
ــغ         ــابي بلـ ــط حسـ ــاً  بمتوسـ ــا وعالميـ ــاً وإقليميـ ــل محليـ ــاح والتواصـ ــة الانفتـ ــة الثالثـ ) 2.65(المرتبـ

ــاري   ــاملين فــي         ، )517. (وانحــراف معي ــة لــدى الع ــع الــروح المعنوي ــة رف ــي المرتبــة الرابع وجــاء ف
أمـا المرتبـة الخامسـة فكانـت     ، )627. (وانحـراف معيـاري   ) 2.60( الجامعه بمتوسط حسابي بلغ 

   . )629.(وانحراف معياري ) 2.58(للمشاركة الفعالة في تنمية المجتمع  بمتوسط حسابي 

أما الأهداف الأخرى فقد جـاء تطبيقهـا بـين متوسـط ومرتفـع وتراوحـت متوسـطاتها الحسـابية         
وجــاءت ، عــة لزيــادة الإنتاجيــة لــدى العــاملين فــي الجام   ) 635. (وانحــراف معيــاري ) 2.51(بــين 

المرتبة الأخيرة  تعزيـز التطـور الشخصـي والاجتمـاعي والمهنـي لـدى الطلبـة بأقـل متوسـط حسـابي           
  ) 601. (وانحراف معياري ) 2.44( بلغ 

العلاقات العامـة بـين القناعـة والتهمـيش     في دراسة أجراها حملت عنـوان   هشام حسينأكد 

ي أي مؤسســة أو منظمــة خاصــة او عامــة   علــى أن أهــداف العلاقــات العامــة ف ــ ، فــي الــوطن العربــي 
  : تهدف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها

على بينة واطلاع  حتى يكونالمؤسسة أو خدماتها أو منتجاتها تلك  بسياسةإعلام الجمهور  -1
 . وذلك لتوثيق وتيسير التعاون البناء، دائم

أو ، ة والترويجيةـــالثقافي ة من النواحيــــسـمعرفة متطلبات واحتياجات العاملين في المؤس -2
آت والعمل على مساعدتهم في حل مشاكلهم وتشجيعهم على المساهمة في ــــــاستحقاق المكاف

 . النشاطات الفكرية

واستخدام مختلف وسائل ، توثيق الاتصال بين المؤسسة والجهات أو المنظمات الأخرى -3
 . كالهاتف والبريد الالكترونيأو مختلف وسائل الاتصال ، الاتصال المكتوبة أو المرئية

اذ ، توافر أهداف ووظائف لإدارة  العلاقات العامة والاعلام  في الوزارة على، وقد أكد العتوم
ــائف       ــداف والوظـ ــذه الاهـ ــل هـ ــي تمثـ ــل والتـ ــرات ككـ ــابي للفقـ ــط الحسـ ــة المتوسـ ) 3.50(بلغـــت قيمـ

ام م ـارة بالمستوى اللائـق أ اظهار الوز "إذ جاءت الفقرة التي تنص على ) 0.80(معياري  بانحراف
وبدرجـة  ) 1.10(وانحـراف معيـاري   ) 4.01(ولـى بمتوسـط حسـابي    الوفود والزوار في المرتبـة الأ 

ي تصـل ادارة العلاقـات العامـة    الفقرة التي تنص على الرد على المراسلات الت ـ تلتهاثم  ،تقدير عالية
وتقــديم  ،مســؤولين ومــواجهتهم بهــاخطــاء الالتعــرف علــى أعــلام فــي المرتبــة الثانيــة بينمــا جــاء  والإ

  .في المرتبة الثالثة النصح لهم لتركها
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للإجابـة    ؟ات العامـة فـي الجامعـات الأردنيـة     ما المعوقات التي تواجـه العلاق ـ  : السؤال السابع
) 9( والجـدول رقـم   ، تم استخدام المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة    ، عن هذا السؤال

  . يبين ذلك

  )        9(رقم جدول 

  المعوقات الاتصالية التي تواجه ممارسي العلاقات العامة في الجامعات 

المتوسط   دائما  احياناً  نادراً  المعوقات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  الترتيب

مركزية اتخاذ القرار في 
  نشر المعلومات الإعلامية 

9  16.4  22  40.0  24  43.6  2.27  .732  1  

  2  780.  2.15  38.2  21  38.2  21  23.6  13  عدم تحفيز الموظفين

قلة المخصصات المالية 
  لإدارة العلاقات العامة 

13  23.6  24  43.6  18  32.7  2.09  .752  3  

القوى (الكوادر  نقص
  )البشرية العاملة

14  25.5  24  43.6  17  30.9  2.05  .805  4  

عدم اهتمام الإدارة 
  الراجعة  بالتغذية

17  30.9  20  36.4  18  32.7  2.02  .667  5  

 الجمهورعدم متابعه 
  للأنشطة الاتصالية 

12  21.8  31  56.4  12  21.8  2.00  .828  6  

ضعف البرام﻿ التدريبية 
  الأساسية للعاملين 

19  34.5  18  32.7  18  32.7  1.98  .756  7  

عدم تطوير المهارات 
الاتصالية للعاملين في 

   العلاقات العامة

20  36.4  23  41.8  12  21.8  1.85  .660  8  

عدم كفاية القنوات 
الاتصالية للتواصل مع 

  الجمهور 

17  30.9  30  54.5  8  14.5  1.84  .719  9  

عدم تعاون وسائل الإعلام 
  مع العلاقات العامة 

22  40.0  24  43.6  9  16.4  1.76  .679  10  

العاملين في العلاقات 
  العامة غير متخصصين 

22  40.0  26  47.3  7  12.7  1.73  .762  11  

عدم تعاون الإدارات 
والكليات مع العلاقات 

  العامة 

26  47.3  19  34.5  10  18.2  1.71  .704  12  

عدم الاعتماد على وسائل 
  الاتصال الحديثة 

27 49.1 21 38.2 7  12.7 1.64  .542 13 

      1.93              المعوقات الاتصالية ككل
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وســط الحســابي للمعوقــات الاتصــالية لممارســي العلاقــات    أن المت) 9(يتــبن مــن الجــدول رقــم   
 (542.) وانحــراف معيـاري  ) 1.93( بلـغ ) الحكوميـة والخاصــة  ( العامـة  فــي الجامعـات الأردنيــة   

المتوســط مــع معيــار أداة الدراســة نجــد أنــه يقــع ضــمن الفئــة المتوســطة أي مســتوى    اوبمقارنــة هــذ
   . الجامعات الأردنية متوسطة فيعلاقات العامة ال ممارسو يواجههاالمعوقات الاتصالية التي 

وعلى مستوى كل معيق يتبين أهم خمسة معيقات اتصـاليه يواجههـا ممارسـو العلاقـات العامـة      
  : وهي كالأتي) الحكومية والخاصة ( في الجامعات الأردنية 

دارة العليـا  جاء في المرتبة الأولى مركزية اتخـاذ القـرار فـي  نشـر المعلومـات الإعلاميـة فـي الإ       
وجـاء فـي المرتبـة الثانيـة عـدم تحفيـز       ، )732.( وانحـراف معيـاري   ) 2.27(بمتوسط حسابي بلغ 

وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة قلــة    ، )780.(وانحــراف معيــاري  ) 2.15(المــوظفين بمتوســط حســابي  
ى البشـرية  القـو ( روجاء في المرتبة الرابعة نقص الكـواد ، المخصصات المالية لإدارة العلاقات العامة

أمـا المرتبـة الخامسـة فقـد     ، )756.( وانحـراف معيـاري   ) 2.05(بمتوسط حسـابي بلـغ    ) العاملة 
وانحــراف معيــاري  ) 2.02( جــاءت لعــدم اهتمــام الإدارة بالتغذيــة الراجعــة بمتوســط حســابي بلــغ      

).805. (  

عـدم  ل) 667.( وانحـراف معيـاري  ) 2.00(الأخرى فقد جاءت متوسـط حسـابي    المعيقاتأما 
وجـاءت المرتبـة عـدم الاعتمـاد علـى وسـائل الاتصـال الحديثـة          ، ةمتابعة الجمهـور للأنشـطة الاتصـالي   

  ).704.( وانحراف معياري ) 1.64( بأقل متوسط حسابي بلغ 

أشارت إلى المعانـاة والمعيقـات التـي يتعـرض لهـا ممارسـو       وقد أكدت الخطاط في دراستها إذ 
، الصـــعوبات الماليـــة" لمبحـــوثين وتتمثـــل هـــذه الصـــعوبات فـــي  العلاقـــات العامـــة مـــن وجهـــة نظـــر ا 

والصــعوبات المتعلقــة ، والنظــرة الســلبية للمهنــة ، صــعوبات إداريــة، والصــعوبات فــي ممارســة المهنــة 
وتحتل الصعوبات المالية في المرتبة الأولى بوصفها أكثر الصعوبات  ،بنوع ممارس العلاقات  العامة
لعامـة وممارسـيها لقلـة مواردهـا الماليـة والتـي تـنعكس علـى عـدم تـوافر           التي تواجه إدارة العلاقـات ا 

  . الإمكانيات المادية والتي تكفل بيئة عمل مناسبة

م بأنهــا لا تســتطيع عــلاتواجــه ادارة العلاقــات العامــة والإقــات التــي كــد العتــوم علــى المعيكمــا أ
د جـاءت هـذه الفقـرة فـي المرتبـة      وق ـ، مين عـام الـوزارة  وزير أو ألا بموافقة النشر المواد الإعلامية إ

تلتهـا الفقـرة التـي تـنص علـى      ثـم  ) 1.49(وانحـراف معيـاري   ) 3.41(ولى بمتوسط حسابي بلغ الأ
ــوأ ــاري  ) 3.10(عــلام بمتوســط حســابي   زارة تعــين بعــض خريجــي الصــحافة والإ  ن ال وانحــراف معي
دارات العلاقـات العامـة أمـا    ي إادر مؤهلـة وكافيـة للعمـل ف ـ   أما المرتبة الثالثة عدم توافر كو) 1.44(

علام في الوزارة تقـدم مصـلحة الـوزارة علـى     إدارة العلاقات العامة والإ لى أنعفتنصُ المرتبة الرابعه 
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نصيب قلـة الـدعم المـالي المخصـص لإدارة العلاقـات       مصلحة الجمهور وجاءت المرتبة الخامسة من
   . علام في الوزراة  وأنها غير كافيةالعامة والإ

ن بعــض المتغيــرات   حصــائية بــي توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إ    هــل : الســؤال الثــامن 

هـداف بـرام﻿ العلاقـات العامـة     شـطة الاتصـالية للهلاقـات العامـة وأ    هـداف الان الديموغرافيـة وأ 

  ككل والمعوقات الاتصالية ؟ 

  )10(جدول رقم 

  تحليل التباين الاحادي

مصدر 
  التباين

مجموع  المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
  الإحصائية

  الجامعة

هداف الأنشطة الاتصالية لإدارة أ

  العلاقات العامة ككل
.111 1  .111 .724 .400 

 131. 2.385 362. 1 362.  كلكأهداف برامج العلاقات العامة 

 444. 599. 204. 1 204.  المعوقات الاتصالية ككل

سنوات 

  الخبرة

داف الأنشطة الاتصالية لإدارة هأ

  العلاقات العامة ككل
8.94 3 .316 2.054 .122 

 549. 714. 108. 3 5.32  كلكأهداف برامج العلاقات العامة 

 974. 072. 025. 3 4.07  المعوقات الاتصالية ككل

التحصيل 

  العلمي

هداف الأنشطة الاتصالية لإدارة أ

  العلاقات العامة ككل
.113 2 .056 .366 .696 

 761. 275. 042. 2 084.  كلكأهداف برامج العلاقات العامة 

 446. 825. 281. 2 563.  المعوقات الاتصالية ككل

التحصيل 

  كاديميالأ

هداف الأنشطة الاتصالية لإدارة أ

  العلاقات العامة ككل
.197 4 .049 .319 .863 

 245. 1421. 216. 4 863.  كلكأهداف برامج العلاقات العامة 

 962. 149. 051. 4 203.  المعوقات الاتصالية ككل

  
هداف الأنشطة الاتصالية لإدارة أ

  العلاقات العامة ككل
.136 3 .045 .295 .829 

 657. 541. 082. 3 246.  كلكأهداف برامج العلاقات العامة 

 628. 586. 200. 3 600.  المعوقات الاتصالية ككل

  ) α=0.05(دالة عند مستوى *
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حصــائية عنــد مســتوى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إ  لــى عــدميشــير الجــدول الســابق إ  
ــة   ــين أ) α=0.05(الدلال ــات   أ. نشــطة الاتصــالية  للعلاقــات العامــة  هــداف الأب ــرام﻿ العلاق هــداف ب
، ســـنوات الخبـــرة  ، الجامعـــة (لمتغيـــرات الديموغرافيـــة التاليـــة   ومعوقـــات العمـــل وبـــين ا  ، العامـــة 

  .)الوظيفي والمسمى، والتحصيل العلمي، كاديميلأصيل االتح

  : نتائ﻿ الدراسة

لوســـائل الاتصـــال فـــي الجامعـــات   بلـــغ المتوســـط الحســـابي العـــام لإســـتخدام العلاقـــات العامـــة .1
م داة الدراسة نجده يقع ضمن الاسـتخدا وبمقارنة هذا المتوسط مع معيار أ )2.45(ردنية  الأ

ــيبريــد لل(وجــاء اســتخدامهم  ، المرتفــع ــىفــي المرتبــة الأ )  الالكترون ــة    ول ثــم تلاهــا فــي المرتب
 . )المطبوعات والمنشورات(وجاء في المرتبة الثالثة ، )الصحف الالكترونية واليومية (ة الثاني

كــأكثر الوســائل الاتصــالية فعاليــة مــن وجهــة نظــر     ) sms(جــاءت الرســائل الهاتفيــة القصــيرة    .2
، ة الاذاعــــة فـــي المرتبــــة الثاني ــــ تلتهـــا ثــــم )  10.24( المبحـــوثين  بمتوســــط حســـابي بلــــغ   

ــة    ــة الثالث ــي المرتب ــه    ، والمجــلات ف ــة الرابع ــي المرتب ــة ف ووســائل الاتصــال  ، واللوحــات الاعلاني
  . الاجتماعي في المرتبة الخامسة

العلاقات العامة في  شطة الاتصالية التي ينظمها ممارسونغ المتوسط الحسابي العام لأهم الأبل .3
داة الدراسة نجد أنه يقع ضمن الدرجـة  وبمقارنة هذا المتوسط مع معيار أ )2.50(الجامعات 
والزيارات في المرتبـة  ، جاءت في المرتبة الاولى  الندواتوعلى مستوى كل نشاط ، المرتفعه 
، المحاضـــرات فـــي المرتبـــة الرابعـــه     تلتهـــاثـــم ، والمـــؤتمرات فـــي المرتبـــة الثالثـــة    ، الثانيـــة 

  . والمرتبة الاخيرة الرحلات، الخامسة والاجتماعات في المرتبة 

المقــابلات الصــحفية فــي  نشــطة الاتصــالية فاعليــة التــي تنظمهــا العلاقــات العامــة     أكثــر الأ جــاء .4
ــة الأ ــغ   المرتبـ ــابي بلـ ــط حسـ ــى بمتوسـ ــرحلا  ، )10.25(ولـ ــة الـ ــة الثانيـ ــي المرتبـ ــاءت فـ ، ت وجـ

أمــا المرتبــة الخامســة  ، رابعــه والــورش التدريبيــة فــي المرتبــة ال ، والحفــلات فــي المرتبــة الثالثــة 
 فكانت من نصيب المؤتمرات الصحفية 

العلاقات العامـة فـي الجامعـات     نشطة الاتصالية لأجهزةالمتوسط الحسابي العام لأهداف الأبلغ  .5
داة الدراســة نجــد أنــه يقــع ضــمن الفئــة  وبمقارنــة هــذا المتوســط مــع معيــار أ  )2.61(ردنيــة الأ

متابعـة مـا ينشـر فـي وسـائل      و، نشطتهاولى التعريف بالجامعه وأوجاء في المرتبة الأ، المرتفعه
خبـار فـي المرتبـة    تزيد وسائل الإعـلام بالمعلومـات والأ   ،عن الجامعه في المرتبة الثانية علامالإ

 . الثالثة



 دراسة ميدانية: في إقليم الشمال العلاقات العامة في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة  جهزةالوظيفة الاتصالية لأ

411 

 

 )2.61(ردنيـة  ت الأبلغ المتوسط الحسـابي العـام لأهـداف اجهـزة العلاقـات العامـة فـي الجامعـا         .6
وجـاء سـعي   ، نجد أنه يقع ضمن الفئة المرتفعـه  داة الدراسةوسط مع معيار أوبمقارنة هذا المت

ولاء وزيــادة الــ، مــع المجتمــع المحلــي فــي المرتبــة الأولــى الجامعــات الــى تعزيــز علاقــة الجامعــه  
  . في المرتبة الثالثة اًوعالمي اًيقليماً وإوالانفتاح والتواصل محلي، للجامعة في المرتبة الثانية

ات الاتصـالية التـي يواجههـا ممارسـو العلاقـات العامـة فـي        توسط الحسابي العـام للمعوق ـ بلغ الم .7
داة الدراسة نجد أنه يقع ضمن وبمقارنة هذا المتوسط مع معيار أ )1.93(ردنية الجامعات الأ

ــطةا ــه ممارســـو ، لفئـــة المتوسـ ــة اتخـــاذ ا  حيـــث يواجهـ ــة مركزيـ ــات العامـ ــنر  العلاقـ ــي شـ ــرار فـ لقـ
ولـى ثـم جـاء عـدم تحفيـز المـوظفين فـي        فـي الإدراة العليـا فـي المرتبـة الأ    ة علاميالمعلومات الإ

  . وقلة المخصصات المالية لإدارة العلاقات العامة في المرتبة الثالثة، المرتبة الثانية 

أهـداف  بـين  ) α=0.05(حصائية عند مستوى الدلالـة  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إ عدم .8
ــالية وأ  ــطة الاتصــ ــداف الأنشــ ــا ل    هــ ــل تبعــ ــات العمــ ــة ومعوقــ ــات العامــ ــرام﻿ العلاقــ ــرات بــ لمتغيــ

المســمى ، كــاديميالتحصــيل الأ، التحصــيل العلمــي ، ةســنوات الخبــر ، الجامعــة( الديموغرافيــة 
  . )الوظفي

   : التوصيـــــــــــات

جـه العمـوم فهـي حلقـة     تعد العلاقـات العامـة  مـن أهـم مكونـات المؤسسـات والمنظمـات علـى و         .1
دراة أن تــوفر لــذا وجــب علــى الإ ؛ليــا والجمهــورين الــداخلي والخــارجيدراة العالوصــل بــين الإ

رونــة اتخــاذا القــرارات ومشــاركة الإدارة فــي  جميــع  الوســائل والمخصصــات الماليــة الجيــدة وم 
كمـل وجـه وتحقيــق   لاقـات العامـة بـأداء وظائفـه علـى  أ     ؛ لتضـمن بـذلك قيـام جهـاز الع    صـناعتها 

 . اهداف المؤسسة

سســات دارت فــي كافــة المؤلــذا وجــب علــى الإ ، مــن أهــم وظــائف العلاقــات العامــة   إن الاتصــال .2
امة وأن تـوفر لهـا   ن تعزز من  الوظيفة الاتصالية للعلاقات العالتعليمية  على وجه الخصوص أ

قـة الوصـل بـين    دوات التي من شـأنها تسـهم فـي أن تجعـل العلاقـات العامـة حل      كل الوسائل والأ
  . )خلي والخارجي الدا(  المؤسسه وجمورها

على جمهور الباحثين في حقل العلاقات العامة دراسـة الوظيفـة الاتصـالية للجامعـات الحكوميـة       .3
والخاصــة مــن بــاب المقارنــة لمعرفــة مــدى تطبيــق الوظيفــة الاتصــالية ومــا هــي الوســائل التــي       

 . كثر هذه الوسائل فاعلية من وجهة نظر الطرفين، وأيستخدمونها
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The Communication Function Of The Public Relations 

Bodies In Both Jordanian Public And Private Universities 

In The North 

 Ghalib Ali Shatnawi, Public Relations And Advertising Dept,College Of 

Communication, Yarmouk University, Irbid, Jordan 

 

Abstract 

This study aimed to know the communication function of the public relations 

bodies in both Jordanian public and private universities  in the North. Using a survey as 

a method, the study designed a questionnaire to collect data from participants. 

The study reached many results. The following are the important ones: although the 

public relations practioners used communication tools, e-mails come first while the 

electronic and daily papers come after. The study demonstrates that public relations 

programs aimed to enhance the relationship between universities and their environment 

and to increase loyalty. The study also finds out that public relations practioners faced 

many obsticals such as, centered-decision making, un motivating employess and the lack 

of the budget. 

Key words : Communications Tools , Public Relations Bodies, Private University , 

Public University , North Province 
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