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  تترننلإعلان الإ ردنيينالأمدى تقبل 
  

  * نهوإبراهيم خصا

  ملخص

رسائل ومات وسيلة لتبادل المعلولت الدراسة إعلان الإنترنت في الأردن، إذ لم تعد الإنترنت وتنا
نية تعمل و، بل أصبحت منبراً لبناء اعمال تجارية الكتروحسب التسليةوخبار قراءة الأوني والبريد الالكتر
  .تيةوتؤثر على متصفحي الشبكة العنكبوالعاملين في الحقل الإعلاني واب المعلنين على استقط

تاريخه، والإنترنت وميزاته، وايا متعددة، فعرفت الإعلان وني من زوتطرقت الدراسة للإعلان الالكترو 
سائل وع من وميزات الإعلان عبر هذا النوره على الإنترنت، وامل التي أدت الى ظهومن ثم عرضت العو

 .من ثم تحدثت عن فائدته الاقتصاديةومحلياً وكذلك نشأته عالمياً و الإعلان،

ى ويمكن من خلالة معرفة مست اذجونمباعتباره ني في الأردن واقع الإعلان الالكتروللتعرف على و
إعلانية أخرى أعتمدت الدراسة المسح الميداني  سائلود وجومدى الإقبال عليه في ظل وره وحض

  .ج بنتائج علميةوائية للخرودمت الاستبانة معتمدةً العينة العشفاستخ

شارع الجامعة الذي يحظى بأعداد كبيرة  -ربدإاد مراكز الإنترنت في ون مجتمع الدراسة من روتكو
عة جنس لكثرة مقاهي الإنترنت المنتشرة فيه حيث تعتبر هذه المنطقة وسومن مراكز الإنترنت حيث دخل م

  . اد مراكز الإنترنتوخر برنها تزوية لكوحي

مدى و نيوفرعية لقياس اتجاهات المجتمع حيال الإعلان الالكتروضاً رئيسة وضعت فروالدراسة 
  .ب إخراجهوسلأواللغة المستخدمة في صياغته وارتباطه بالتصميم 

التعرف على العلاقة بين الإعلان وني ول الإعلان الإلكتروصف حوهدفت الدراسة إلى تقديم و
على وصل فيها إلى نتائج وأثره في اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك، عبر دراسة ميدانية تم التوني وكترالإل
  . يقيومقترحات لمتخذ القرار التسوصيات وضعت توئها وض

تسعى وخر، ر المتزايد من عام لآوالتط وني يأخذ طريقه نحوأشارت الدراسة إلى أن الإعلان الالكترو
ا واستقطاب أكبر عدد ممكن من المعلنين لكي يعلنوني وئدة في مجال الإعلان الالكترن راوالشركات لأن تك

  .اعهاوضع إعلانات لمنتجات الشركات على اختلاف أنورباح بنية لكسب الأوفي صفحاتهم الالكتر
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ع من الإعلانات للاسـتفادة مـن معطيـات هـذه     ورة قيام الشركات باستثمار هذا النوأكدت الدراسة ضرو
خـداع للعمـلاء حتـى لا     ون تضليل للزبائن أورتها الحقيقية دويج لإعلانات السلع بصولة الحديثة بالترسيوال

خلصت إلى العديـد مـن المقترحـات التـي تسـهم      و. نهائزباوتخسر عملاءها وتفقد هذه الشركات مصداقيتها 
  .سيلة في هذا الميدانوفي تحسين استخدام هذه ال

 : مقدمة

ابه حيث تنامى وسع أبوعالم من أالإلى  ل الإنترنتومات دخورة المعلوكان من أبرز نتائج ث
نما أيضاً إو سيلة اتصال تفاعلية مبتكرة ليس فقط بالنسبة للأفراد؛وتعاظمت أهميته كو رهود

 غيرها من الجهات المعنية بالاتصالو اعهاوالمؤسسات على اختلاف أنو بالنسبة للشركات

  .عبر هذه التقنية الراقية المعرفيو ماتيواصل المعلوالتو

الاقتصادية  عمالأحد الأنشطة الإعلامية التي لا غنى عنها للأ و، ه)Advertising(الإعلان 
 ربحيةالالمنظمات الخيرية غير و كذلك بالنسبة للمؤسساتو ،غيرهاو خدماتو تجارةو من صناعة

يل المادي اللازم ولتماو داتها فلن تحصل على الدعم المجتمعيون الإعلان عن مجهوالتي بدو

  )1( .أدائها لرسالتهاو لاستمرارها في عملها

 ،تعزيزها ومات إلى الناس بهدف تغيير آرائهم أوالمعلو سيلة لنقل الأفكارو إذا كان الإعلانو
 ،اعهاوتعج بالإعلانات على اختلاف أن فليس من المستغرب إطلاقاً أن نجد شبكة الإنترنت

يج وسائل الترو فرها هذه الخدمة للمعلنين بشكل خاص تجعلها من أكثروتفالإمكانيات الكبيرة التي 
قع وفالإعلان عبر الم. آلياتهاو عرفت أسرارهاو صاً إذا ما أحسن استخدامهاوراً خصوحضو جاذبية
التأثير في  وهو احدو هدف الإعلانو هرون كان جإو يختلف عن الإعلان التقليدي نيوالإلكتر

نتفاع من خدمة الا وإجراء معين مثل شراء سلعة أ وقناعهم باتخاذ قرار ألة لإوالمتلقين في محا

   )2(.مة معينةوطلب معل وأ

التقدم غير أن الأزمة و روف تستمر في التطوسو رة حقيقيةون شك ثوإن الإنترنت من د
ن جل إذ إ أقل تدخلا من طرف المعلنين،و ى تأثيراًوختراع شكل إعلاني أقاف تتطلب والحالية س

فيما تؤكد  ،ناتوالمدو عبر المنتديات صاًوعامل الإثارة خص موالعلامات التجارية تستعمل الي
الأفراد  الأكثر تأثيراً على قراراتو لوسيط الأوف يصبح الوبعض الدراسات أن الإنترنت س

  )3(.يةستهلاكالا همالشخصية المرتبطة بعادات

 غير طريقة عمل معظم الشركاتتف وس معرفةلقد فتحت شبكة الإنترنت مجالاً جديداً لل

صل وأن ت الشركات فأصبح بإمكان. النجاحو الانتشارو الإعلانو عطي التجار فرصة أكبر للتنافستو
 ق الإعلانويعتبر سو .العالمية بأسهل الطرق الممكنةو يةقليمالإو محليةق الوإلى الس هامنتج
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ماتية ويقية تأثيراً في عصر المعلولات التسيجية على شبكة الإنترنت من أكثر المجاوالخدمات الترو
لا  ربما فرصة للاستفادة من مزاياه التي ه منفروي اسع بماو على نطاقالانترنت  بعد انتشار

  .لإعلان الأخرىاسائل و فرهاوت

  تمهيد

ــك و، )مــدى تقبــل الأردنيــين لإعــلان الإنترنــت   (يــاً يتعلــق بـــ  وعاً حيوضــول الدراســة موتتنــا ذل
يقية، وأصـبح أحـد النشـاطات التس ـ    فقـد ع من الإعلانات وق الأردنية لهذا النوبل السلمعرفة مدى تق

 .اءوالمعلن على حد سواع الإعلانات في تقديم خدمات جليلة للمستهلك ويسهم مع بقية أنو

سع باستخدام إعلان الإنترنت وراء التوتهدف الدراسة إلى التعرف على الأسباب التي تكمن و
ذلك بهدف الاستفادة والمستهلك ويقي المعلن والة تخدم طرفي النشاط التسيجية فعوسيلة تروك

  .الأردن بشكل خاصومن مزاياه بعد انتشار الإنترنت الذي بدأ يأخذ مداه في العالم بشكل عام 

صفي التحليلي في دراسته التي طبقت على مرتادي مقاهي وقد استخدم الباحث المنهج الو
أربع فرضيات أخرى فرعية وضعت فرضية رئيسة وبمدينة أربد، حيث  الإنترنت في شارع الجامعة

) 180(نة من وائية مكوتم الاعتماد عليها في عملية التقييم إلى جانب استبانة اختير لها عينة عش
د ممن جرى استطلاعهم، عاستبانة منها لم تُ) 30(أي أن  ،استبانة) 150(رجاع إمستهلكاً، تم 

 . ساسفي الدراسة الميدانية على هذا الأ بحيث تم استخراج النسب

ستخدم في م وفه تحليلهاولإدخال البيانات ) spss(التحليل الاحصائي جرى تطبيق منهج و
لديه و) تقريبا( الاختبارات الإحصائيةوث العلمية التي تشتمل على البيانات الرقمية وجميع البح

ذلك ولتها، وجدوفريغ نتائج الدراسة الميدانية ها لغايات تتحليلو معالجة البيانات علىفائقة  ةقدر
جرى وصل الى نتائج وقد تم التو. تفسيرهاواضحة يسهل فهمها ورة وضعها في صومن أجل 

  . يقيوع من النشاط التسوصيات قد تسهم في خدمة هذا النوضع تو

  لوالفصل الا

من الأردني ر والجمهو بين المعلنني عملية الاتصال والإعلان الإلكتر سهل :ة الدراسةاليشكإ
ساعد المستهلك على اتخاذ قراراته ي على الإنترنت، الأمر الذي قع الشركةوخلال استخدام م

لكن إلى أي و .الآفكارو الخدماتو مات عن السلعوره من معليفوت يتم الشرائية من خلال ما
 ف يمكنكيو ،الشرائية المستهلكين ني على قراراتومدى يمكن أن يؤثر الإعلان الإلكتر

ير عملها بما يساعد على زيادة نسب وفي تط سيلةوذه اله لاستفادة منالشركات المحلية ل
سيلة الإعلانية الحديثة التي أصبحت وها، إضافة إلى معرفة مدى تقبل الأردنيين لهذه المبيعات
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ة سائل التقليديوبين الو افق بينهاومدى التو أماكن عملهمو تهمولافت في بي وتنتشر على نح
  .الأخرى

  -:ل الدراسة الإجابة على التساؤلات التاليةوتحا :دراسةتساؤلات ال

  ؟نيونات الإعلان الإلكتروما هي مك -

  اتخاذ القرارات الشرائية للمستهلك؟و نيوجد علاقة بين الإعلان الإلكتروهل ي -

  ؟تهلكاتخاذ القرارات الشرائية للمسو نيوما هي طبيعة العلاقة بين الإعلان الإلكتر -

  ؟ني المؤثرة في القرارات الشرائية للمستهلكوما هي أهم عناصر الإعلان الإلكتر -

ره في ودو نيوء على الإعلان الإلكتروسلط الضت انهوفي ك دراسةتكمن أهمية ال :أهمية الدراسة
بالشراء لسلعة ما لا ينطلق المستهلك فقيام . الشرائي هكوسلو المستهلكالتأثير على نفسية 

من و. تأثر بهاو إعلانات شاهدهاو ن محصلة مؤثراتوك الشرائي من فراغ بل يكوالسلهذا 
مباشر على القرار الشرائي  ني يؤثر بشكلون الإعلان الإلكتروأهمية هذا البحث ك هنا تنبع

   :أهمية الدراسة بما يلي يمكن تحديدو. للمستهلك

يرها والمستخدمة بهدف تط ةء على أحد الأساليب الإعلانية الحديثولة إلقاء الضومحا .1
  .القرارات الشرائية للمستهلكينزيادة تأثيره على و مستقبلاً

فر القدرة لدى وري أن تتومن الضرو سيلة إعلانية حديثةو ني يعدوإن الإعلان الإلكتر .2
  .هاير عملها بما يساعد على زيادة نسب مبيعاتوالشركات المحلية للاستفادة منها في تط

يجي غير التقليدي الذي سهل وني من عناصر المزيج التروالإلكتر الإعلان ديع :أهداف الدراسة
تسعى الدراسة إلى تحقيق و قع الشركة،ور من خلال استخدام موالاتصال على الجمه عملية

   :الأهداف التالية

  .القرار الشرائي للمستهلكو نيولإعلان الإلكترلصف و تقديم*

  .اتخاذ القرار الشرائي للمستهلكو نيولإلكترالتعرف على العلاقة بين الإعلان ا*

 قدرته على التأثير الشرائيو نيوالمرتبطة بالإعلان الإلكترو امل تأثيراًوتحديد أكثر الع*

  .للمستهلك

  . دراسةء نتائج الويقي على ضومقترحات لمتخذ القرار التسو صياتوتقديم ت*
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  :متغيرات الدراسة

  

  : هيو دراسة على المتغيرات التاليةاعتمدت ال: التعريفات الإجرائية

   :تشملو :المتغيرات المستقلة

يحقق  وهو رته النهائيةويعني الشكل الذي يظهر به الإعلان في صو :إخراج الإعلانو تصميم -1
سات التي يفهمها ونتباه بمخاطبة الفرد بلغة المحسالاو عنصر الجذبو القيم الجمالية

 فقو ناوإخراجه باستخدام الألو ني إلى تصميمهولكترد نجاح الإعلان الإويعو .المجتمع

  )4(.نوالدلالات الخاصة بكل ل

اضح عن الفكرة الإعلانية لكي تحدث تأثيرها على نفسية المتلقي وهي التعبير ال: لغة الإعلان -2
الإخراجية متمثلة بالصيغ و ن على درجة عالية من الناحية التحريريةوأن تك يجبحيث إنها 

الصيغة المركبة و الإغراء،و يل، التركيز، الحاجة، الاستمالةو، التهءصيغة الشعار، الندا :التالية

  )5(.صيغ عدةاحد على وباشتمال الإعلان ال
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ل إليه من خلال عدة وصولة الوبسه نيويتميز الإعلان الإلكتر :ل إلى الإعلانوصولة الوسه -3

  )6(.السلعة ويج للشركة أوخدمات يمكن استخدامها للتر

يقية للمعلنين وني من الأهداف التسويشتق هدف الإعلان الإلكتر: ح هدف الإعلانوضو -4
ن عات المستهلك دتحسين معتقو اعثويهتم هدف الإعلان بإثارة البو باختلاف طبيعة الهدف

 )7(.عليهاطلب الزيادة و السلعة

  نيوالإعلان الإلكتر واطنين نحواتجاهات الم :المتغير التابع

قين في تحسين وني على مساعدة المسوسة ستحدد مدى قدرة الإعلان الإلكترهذه الدرا
حات الحقيقية والطمو الرغباتو علاقاتهم بالمستهلكين من خلال تمكينهم من تفهم الحاجات

ع من الإعلانات في تحديد القرار ور هذا النودو قت مضى،و للمستهلكين بشكل أفضل من أي
قع وتعاظم تأثير الإعلان عبر المو جياولواستخدامات التكن الشرائي الذي سيعتمد على تحسين

  .نيوالإلكتر

كالات و جيهور مستقبلاً في تون لها دويقية التفاعلية الجديدة سيكوإن هذه الآلية التس
تسارع إلى و جية الهائلةولوط التغيرات التكنويق التقليدية لأن تذعن لضغوشركات التسو الإعلان

سائل ابتكارية جديدة وأعداد المستهلكين بو الشراء نسبأجل زيادة  تبني أساليب جديدة من
  .يقيةوللاتصالات التس

  : فرضيات الدراسة

  .نيوالإعلان الإلكتر وإيجابية نح الأردني اتجاهات المجتمع: الفرضية الرئيسية

 العمل علىو هإخراجو نيوجد علاقة بين تصميم الإعلان الإلكتروي :لىوالفرضية الفرعية الأ

  .هوين اتجاه إيجابي نحوتك

  .هوين اتجاه إيجابي نحوتكو نيوجد علاقة بين لغة الإعلان الإلكتروي :الفرضية الفرعية الثانية

ين اتجاه وتكو نيول إلى الإعلان الإلكتروصولة الوجد علاقة بين سهوي: الفرضية الفرعية الثالثة
  .هوإيجابي نح

ين اتجاه إيجابي وتكو نيوح هدف الإعلان الإلكتروضو جد علاقة بينوي: الفرضية الفرعية الرابعة
  .هونح

  : ما يلي أبرزها كانقات وتعرض الباحث أثناء إجراء الدارسة لعدة مع: بات الدراسةوصع
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لذلك من  ،جي الذي نعيشهولواقع العصر التكنو سريع نابع منو ع الدراسة متغيروضوم
   -:ذلك للاسباب التاليةو عوضوهذا المبانب المتعلقة وبة بمكان الإحاطة بكافة الجوالصع

  .دقيقو ع بشكل مفصلوضول هذا الموفر دراسات كافية تتناوعدم ت .1

  . غير ماليةأم  مالية اء كانتوالتكلفة العالية لإجراء الدراسة س .2

 . هاجمعو زيع الاستبانةوبة أثناء توالصع .3

  :السابقة العربية الدراسات

 لاقات بين خصائص المشتري عبر الإنترنتالع: انوبعن ،)2004(فارة  ودراسة أب -1

تسعى الدراسة إلى تحليل العلاقة . نيوق الإلكتروبين حجم التسو نيوخصائص المتجر الإلكترو
 الحالة الاجتماعيةو العمرو ممثلة في الجنس( عة من خصائص المشتري عبر الإنترنتوبين مجم

عة من ومجمو )خط هاتفو بوحيازة جهاز حاسو مكان السكنو الدخلو ى التعليميوالمستو
الخدمات و فر خدمات ما بعد البيعوتو ب الدفعوممثلة في أسل(نية وخصائص المتاجر الإلكتر

 . )خدمة مقارنات الأسعارو خدمة البحثو الاستثمارية

ق وى الدلالة في حجم التسوية عند مستوقاً معنوأظهرت نتائج التحليل أن هناك فر

(.نيوخصائص المتجر الإلكترو شتري عبر الإنترنتني بتأثير خصائص الموالإلكتر
8(  

الجامعة  ،"في الأردن يق الإنترنتوسياسات تس" :انوبعن ،)2002(يدي ودراسة ه -2
يقية واقع السياسات التسو رة، هدفت الدراسة إلى تحليلوالأردنية، رسالة ماجستير غير منش

ذلك من خلال دراسة عناصر و ردن،في الأ المتبعة في الشركات العاملة في تقديم خدمة الإنترنت
ير الخدمة، سياسة التسعير، ويقي لقطاع خدمة الإنترنت التي تتضمن سياسة تطوالمزيج التس

 )9(.قوكذلك سياسة تقسيم السو يجوسياسة التر ،زيعوسياسة الت

ني، والإعلان الإلكتر واتجاهات المستهلكين نح: انو، بعن)2001(دراسة عبد القادر  -3
قد و د اتفاق بين المستهلكين عن تأثير الإعلان عبر شبكة الإنترنت،وجو سة إلى معرفةدفت الدراه

عدم  خلصت إلىو ،رية مصروفي جمه بنيت الدراسة على عينة احتمالية من مستخدمي الإنترنت
ني على وتأثير الإعلان الإلكتر لوحد اتفاق بين مستخدمي الإنترنت وجوبل الفرضية التي تنص وقب

 )10(.لشرائي للمستهلكك اوالسل

 نية العربية حاضراوق الإلكتروالس: انوبعن، )1998(الحسيني و دراسة الكاملي -4

في فئات متعددة  بحثتو نيةولت الدراسة استخدام الإنترنت في التجارة الإلكتروحيث تنا .مستقبلاًو
طن وفي ال ةنيوكترالإلالخدمة دي ومزو نيةوالمتاجر الإلكترو العرب ذات علاقة بمستخدمي الإنترنت
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قات وأن أهم مع هاكان من نتائجو اقع العربيةوتبيع المو ب التي تصمموشركات الحاسو العربي
من أفراد عينة % 50فق آراء و( نية هي انخفاض معدل مستخدمي الإنترنتوق الإلكتروالس

نية والكتر التكاليف العالية لأنشاء متاجرإضافة إلى كفاءة المستخدمين و عدم أهليةو )الدراسة

 )11(.طن العربيوشبكات الاتصال البطيئة في الفضلا عن 

 حيث بينت .نية العربيةوأفضل المتاجر الإلكتر: انوبعن، )1997(دراسة الحسيني  -5

نسبة الزبائن من داخل و ،%98 -% 14طن العربي بين والدراسة أن نسبة المتاجر من خارج ال
قد بلغت نسبة المتاجر و %85- 0لمحليين بين نسبة الزبائن او %58- %1طن العربي بين وال

 خلصتو %50الي وفر المنتج لدى المتجر حوص توجيا الفحص الآلي بخصولوالتي تمتلك تكن
تسليم و للنقل من أجل إيصال) DHL(أن أغلب عينة الدراسة تتعامل مع شركة إلى الدراسة 

 )12(.مبيعاتها إلى الزبائن

في ) الإنترنت(مات واستخدام شبكة المعل: انوبعن ،)1997(دراسة سامي طابع  -6
 من رجال الأعمال 500هذه الدراسة تحليل عينة مقدارها  استهدفتالحملات الإعلامية، حيث 

كانت تهدف إلى و أمريكاو باوروفة على الإنترنت في أوين معروعناو اقعوالشركات التي لها مو
قد اعتمدت الدراسة و .عل خدمات الإنترنتالأعمال التجارية التي لديها بالفو ل إلى الشركاتوصوال

 ل إلى مفردات العينةوصوعلى الإنترنت للE- mailني وسيلة البريد الإلكترو في جمع البيانات على

(.نيومن الشركات الأمريكية تستخدم البريد الإلكتر% 73صلت إلى أن أكثر من وتو
13(  

  :الدراسات الأجنبية

أظهرت  .الأطفال على الإنترنت ى إقبالوستم :E-Marketer)(2000)(ماركتردراسة  -1
بينما  ن الإنترنتوقعات بزيادة أعداد الأطفال الذين يستخدموت E-Marketerقع ودراسة أجراها م

ن هذا العدد إملايين ف 8الي وح 1998من الأطفال في نهاية العام  بلغ عدد مستخدمي الإنترنت

(.2002ن في نهاية العام وملي 40سيقارب 
14(  

لت مدى استخدام وتنا )Poon & Swatman) (1999( اتمانوسو نوة بدراس -2
صلا إلى أن هذا الاستخدام ما يزال وتو.شركة في استراليا 23نية في والإنترنت في التجارة الإلكتر

نقل الملفات و ني في الاتصالاتواستخدام البريد الإلكتر أن منشآت العينة تقيمو لى،وفي مراحله الا
فرص التبادلات التجارية و يلة الأجلول المزايا الطوقعاتها حوكما أن ت. جيدو على أنه مفيد

نية عبر الإنترنت في والذي يدفعها إلى تبني التجارة الإلكتر والمحتملة لاستخدامات الإنترنت ه
 .قت الحالي، على الرغم من بطء حجم الصفقات المالية التي تتم من خلال الإنترنتوال
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نية عندما تجنى هذه المنشآت واستخدام الإنترنت في التجارة الإلكتر سعوقعت الدراسة توت

(.سة في المستقبلوائد الملموالف
15( 

رة ول أثر استخدام الإنترنت في سنغافوح )Teo & Tan( )1998(تان و وتي دراسة -3
ي ظاً لاستخدام الإنترنت يتسارع بشكل كبير فوأكد الباحثان أن هناك تزايداً ملح .منشآة 188في 

ع ونو ى الإداري لمفردات العينة،وصلا إلى أن خصائص المنظمة كالمستوكما ت .قت الحاليوال
امل ليس لها تأثير ورة حياة المنتج كلها عودو )خاص ومي اوحك(شكل القطاع و القطاع الصناعي،

 )16(.على تبني استخدام الإنترنت

) Ernest & Young( )1998(نج للخدمات الصناعيةويو دراسة مؤسسة ايرنست -4

 المنشآت الصناعية، فقدو زعة بين منشآت التجزئةوشركة م 150و مستهلكاً 850التي شملت 

الخدمات، ثم شرائها و ن الإنترنت للاستعلام عن المنتجاتوجدت أن معظم المستهلكين يستخدمو
ف من إرسال وذلك بسبب الخو الفاكس؛ وباستعمال الهاتف أ وات التقليدية أوعن طريق القن

 .يق التقليديةوات التسوتفضيلهم لقنو البيانات الشخصية عبر الإنترنت،

 %7ن نسبة وأظهرت الدراسة أن من قام من المستهلكين بالشراء من خلال الإنترنت يشكلو
-40(ح اعمار معظمهم بين وتتراو أجر مرتفعو ن بثقافة جيدةوغالبيتهم من الرجال الذين يتمتعو

يهتم معظمهم و ب،وكبر من مشترياتهم بالمنتجات المتعلقة بالحاسترتبط النسبة الأو سنة،) 64

  )17(.العلامة التجارية وبالشهرة التجارية للمنشأة أ

  :مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة

مدى تقبل و اقع إعلان الإنترنت في الأردنو ل الدراسة أن تقدم إسهاما نظرياً في فهموتحا
سائل ورها بين الوسيلة الإعلانية التي أخذت تشق طريقها، بحيث أصبح لها حضوالأردنيين لهذه ال

عية تسهم في تقدم هذه وضومو اقتراحات علميةو لوذلك بغية تقديم حلو التقليدية الأخرى،
   .جعلها أكثر فاعليةو سيلة الإعلانيةوال

الدراسة تعد  لذلك، فإن هذهو .استمارة مقننةباستخدام ع وضول المول أن تتناوكما تحا
في  المستخدمة ة على الطريق من أجل إعداد دراسات مستقبلية تتعلق بالإعلانات التجاريةوخط

 .ليةورة أكثر شموع بصوضوانب هذا الموتبحث في جو ،الإنترنت
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  :مصطلحات الدراسة

بأنه فن التنظيم الصحيح لسلسلة من " المنهج" يعرف العلماء :صفي التحليليوالمنهج ال
من أجل البرهنة على حقيقة لا يعرفها  ولة، أوار العديدة، إما من أجل الكشف عن حقيقة مجهالأفك
ساليب الفرعية الأو من المناهج مرنة قد تتضمن عدداًو اسعةو يعتبر هذا المنهج مظلةو .نوالآخر

 م علىوصفي يقون المنهج الإذ إ .غيرهاو الميدانية دراسات الحالاتو الاجتماعية حومثل المس
 اتجاهاتهاو سبابهاأو عية العلاقة بين متغيراتهاونو صف طبيعتهاوو خصائص الظاهرة ساس تحديدأ

حقيقتها في  التعرف علىو ظاهرة معينة وأار مشكلة وغأل سبر ور حوانب تدولى ذلك من جإ ماو
 هجينخرى باستثناء المنالمناهج الأ صفي يشمل كافةون المنهج الأيعتبر بعض الباحثين بو .اقعوال

 دة فيوجومو ن مسألة مشتركةواهر تكاد تكوالتحليل للظو صفون عملية اللأ .التجريبيو التاريخي
   .العلمية ثواع البحونأكافة 

 فوتحديد الظرو )كائن وي ما هأ(ضع القائم وصفي على تفسير الويعتمد المنهج الو
ل وصفية حو جمع بيانات مجرد صفيوكما يتعدى المنهج ال .بين المتغيرات ةدوجوالعلاقات المو

  .النتائج منها استخلاصو قياسهاو تصنيفهاو البيانات التفسير لهذهو الربطو لى التحليلإالظاهرة 

 Statistical package for social( وأ SPSSبرنامج ال  :)spss(التحليل الاحصائي 
sciences" (ية متكاملة لإدخال بوعبارة عن حزم حاس وهو ،"م الاجتماعيةوالحزم الإحصائية للعل

ث العلمية التي تشتمل على العديد من البيانات وفي جميع البح يستخدمو .تحليلهاو البيانات
لكن و أصلاً  لهذا الغرض، ئث الاجتماعية فقط بالرغم من أنه أنشولا يقتصر على البحو الرقمية

افقه مع وتو عالجة البياناتقدرته الفائقة في مو) تقريبا(اشتماله على معظم الاختبارات الإحصائية 
يستطيع و ،ث العلميةواع البحورة جعل منه أداة فاعلة لتحليل شتى أنومعظم البرمجيات المشه

SPSS استخراج النتائج على هيئة تقارير في  اع الملفات ليستخدمهاوقراءة البيانات من معظم أن
  .إحصائية

اختبار خاص بتحليل  وفه )ف(ار اختباختبار خاص بمقياس الفترات، أما  وه ):ت(اخبتار 
 المتغيرات التابعة في خانة أخرىو حادي حيث يتم تحديد المتغيرت المستقلة في خانةالتباين الأ

   .مع معاملات معادلة الانحدار) ف(احصائية و تظهر النتائج بتحديد معامل الارتباطو

سطات لعدة عينات وطريقة لاختبار الفرق بين المت وه :حاديختبار تحليل التباين الأا
عة من المشاهدات ويعرف أيضاً بطريقة تؤدي لتقسيم الاختلافات الكلية لمجمو احدة،و مقارنة

التجريبية لعدة أجزاء للتعرف على مصدر الاختلاف بينها فالهدف هنا فحص تباين المجتمع لمعرفة 

(.سطات المجتمعومت يومدى تسا
18( 
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  الإطار النظري: الفصل الثاني

   :التقليديالإعلان 

يمات بهدف تغيير آراء والمعلو سيلة لنقل الأفكارو ف الإعلان التقليدي على أنهعر
إجراء معين  ولة لإقناعهم باتخاذ قرار أوالتأثير في المتلقين في محا وتعزيزها أ والمستهليكن أ
طي المعلن ع القيمة مما يعونشاط تجاري مدف وهو السلعة المراد الإعلان عنها، وتجاه الخدمة أ

 راتوالمنشو سائل التقليدية مثل الصحفوجيهها عبر الوتو السيطرة على العملية الإعلانية

الإعلان التعليمي، الإعلان (اع مثل ون متعدد الأنوالإعلان عادة يكو ن،والتلفزيو والراديو

  )19().يالإعلان التذكيرو يقي، الإعلان التنافسي، إعلان المناسبات،والإرشادي، الإعلان التس

   :نيوتعريف الإعلان الإلكتر

مات عامة عن الميزات المدعى بها لزيادة رقم المبيعات وإعطاء معلو نتباهيعني جذب الاو
 وهو مصرح عنه،و يقي مؤسسوالاهتمام بخدمة معينة معلن عنها بدعم برنامج تس وللسلعة أ

عات حيث إن الأفراد الذين وطبالم والإذاعية أ ونية أوالتلفزي وحات الإعلانية أويختلف عن الل
مات بما يتم ول على المزيد من المعلوالحصو رون الاستجابة لها على الفونها يستطيعويشاهد

يب الخاص وقع الوالإعلان عنه بمجرد النقر على أحد الارتباطات التي تنقل المشاهد إلى م
إيقافها  وتعديلها أ والإعلانية أ م بالإضافة إلى إمكانية إنشاء الحملاتوبالمعلن، تمتد على مدار الي

  )20(.ر العملية الإعلانيةور، كما أن المستخدم يسيطر على تطوعلى الف

حة الإعلانية الصغيرة التي تأخذ شكل والل ويسة أون بالتروني أشبه ما يكوإن الإعلان الإلكتر
غالباً ما و Bannersلهذا يطلق عليها تسمية و ،في أسفلها ومثلث صغير يظهر في أعلى الشاشة أ

هما معاً حيث يتم النقر يكل وأ Imageرة وص وأ Graphicsبيانية  امويتضمن هذا المثلث رس
Clicking ل على مزيد من وقع المعلن للحصول إلى مور للدخوالص وم أوعلى هذه الرس

  )21(.ماتوالمعل

  :الإنترنت في الأردن

في العقد الأخير و تسعينات،الي منتصف لى فوق الأردنية للمرة الأوالإنترنت للس دخلت خدمة
كان و 2001ق الأردنية العام والس ADSL رات ضخمة، حيث دخلت خدمة الـوق تطوالس تشهد

آلاف اشتراك في  10صلت إلى أكثر من وو اشتراكات، 409فيها لا يزيد عن  عدد المشتركين
  .2004العام 
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ألف  127اخل الأردن من فق بعض الإحصاءات، فقد زاد عدد مستخدمي الإنترنت دوو
هى نسبة تعتبر و 2004ألف مستخدم في إحصاءات العام  630 وإلى نح 2000في العام  شخص
  .عاً ما في المنطقة العربيةون مرتفعة

في استخدامه للانترنت، حيث ازداد  سطول الشرق الأويحتل الأردن المرتبة السادسة بين دو

  )22(.2000 ضعاف ما كان عليه العامأخمسة  وبنح 2006عدد مستخدمي الإنترنت في العام 

اقع الإعلانية على شبكة وظاً في عدد المواً ملحوام الثلاثة الأخيرة نموشهد الأردن خلال الأع
عية، واقع الصحف الأسبوبعض مو مية الرئيسية،واقع الصحف اليوم ءاستثناتم إذا ما و الإنترنت،

كالة و قعوقعاً إضافة إلى موة المستقلة إلى اثني عشر منيواقع الإعلانية الإلكتروصل عدد المو فقد
  .ن الرسميينوالتلفزيو اقع الإذاعةومو "بترا"الأنباء 

اقع خاصة بدأت ونشاء مإقبال على الإنترنت في الأردن إلى زيادة الإخدمة أدت سرعة انتشار 
   .االإعلان بهعلى قبال الإو تنافس المؤسسات الصحفية الكبرى من ناحية السمعة

سط مقارنة ول الشرق الأوحصاءات الخاصة ببيانات استخدام شبكة الإنترنت في دتشير الإو
صلت إلى ما يقارب و نسبة استخدام شبكة الإنترنت في الأردن ل إلى أنوبعدد سكان تلك الد

صل ما و 2006عدد مستخدمي الإنترنت في الأردن مع نهاية العام  نأو ع السكانومن مجم% 12
 ورقية الذين يقدر عددهم بنحون ضعف عدد قراء الصحف الويمثل،ألف مستخدم 630يقارب 

ل الشرق وع مستخدمي الإنترنت في دومن مجم% 3,3 والنسبة تمثل نح هذهو ،ألف قارىء 300
  .سطوالأ

الف مشترك في نهاية  133أن يرتفع عدد مشتركي الإنترنت عالي السرعة إلى  قعومن المتو
 عدد مشتركي الإنترنت ون ينمأو. 2005الف مشترك في نهاية العام  29ع مقارنة م 2010العام 
 ائدون تصل عأقع وكما يت 2010و 2006في الفترة ما بين % 18بنسبة  2010ل العام وبحل

   )23(.لارون دوملي 52إلى أكثر من  2010قطاع الإنترنت في العام 

 :استخدامات الإنترنت في الأردن

كالة الأمريكية وسائل الإعلام في الأردن نيابةً عن الو امج تدعيمت دراسة أجراها برنأفاد
من % 67و روثلثيهم من الذكوأن ن الإنترنت، ومن الأردنيين يستخدم% 36لي أن وللإنماء الد

  . عاماً 29- 15المستخدمين هم من الفئة العمرية 

اب الشهادات تشير نتائج الدراسة إلى أن استخدام الإنترنت لم يعد مقتصراً على أصحو
  .نوما دفية وشهادة الثان ةمن مستخدمي الإنترنت من حمل% 60الجامعية حيث إن 
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 ن في محافظات اربد، الزرقاء، البلقاءومن مستخدمي الإنترنت يسكن% 58تبين النتائج أن و

: التالي وأما بالنسبة إلى أماكن استخدام الإنترنت فجاءت على النح. مناطق أخرى خارج عمانو
  .من المدرسة% 7و من الجامعة،% 10من مقاهي الإنترنت، % 27من المنزل، % 30

أن و %17ز وأن نسبة مستخدمي الإنترنت من خلال المكتب لم تتجا كما أشارت إلى
من مشتركي الإنترنت % 75إضافة إلى أن ما نسبته . من الأردنيين% 8 مستخدمي الشركات

  .المنزلي

جري عليها البحث مشترك في أمن العينة التي % 11 ما يعادل ت عينة الدراسة أندأفاو
ن بخدمة الإنترنت عن طريق وشتركي من الأردنيين فقط% 4بالإضافة إلى أن . ADSLط وخط

  .يوالهاتف الخل

ذلك من و ن الإنترنت لإجراء مكالمات هاتفيةومن الأردنيين يستخدم% 10الذكر أن بر يجد
  . خط الإنترنتب بطيرتجهاز خاص و Google talk, Skypeخلال 

الخدمات البنكية ونية اون الإنترنت لأغراض التجارة الإلكتروز نسبة الذين يستخدمولم تتجاو
قتهم في تصفح و الإنترنت معظم ويقضي مستخدمو من الأردنيين،% 2نية ما نسبته والإلكتر

دام الإنترنت كما أن استخ). Chatting(الدردشة و كليب وتنزيل الفيديو نية،واقع الإلكتروالم
   .مات احتل مرتبة عاليةوجمع المعلو لأغراض البحث

اصل اجتماعياً من ون الإنترنت للتومن الأردنيين يستخدم% 23كما أظهرت الدراسة أن 
لما يعرف  %14و )Chatting(الدردشة  يستخدمه لغايات %17أن و نيوخلال البريد الإلكتر

فما زالت ) Blogs(نات وأما زيارة المد. للاطلاع %7و My Space%  9و Face book بالـ
ز وكذلك الأمر بالنسبة إلى التعليق على المقالات حيث لم تتجاو ،%3ز وفي بداياتها حيث لم تتجا

ضافة إلى أن ما نسبته إ%. 5ن الإنترنت للتعليق على المقالات ونسبة الأردنيين الذين يستخدم
مما يحد من  ؛زية أثناء استخدامهم للانترنتنجلين اللغة الإوفقط من الأردنيين يستخدم% 12

  )24(.ا إليهاوخبار التي يمكن أن يصلالأو ماتوكمية المعل

لتصل  2007مقارنة بعام % 3 نيورتفاع نسبة مستخدمي البريد الإلكتراظهرت الدراسة أو
ر مقارنة وني من قبل الذكومع زيادة في استخدام البريد الإلكتر 2008في العام % 21إلى 

من إجمالي % 67بلغت  29-15ني ضمن الفئة العمرية وكما أن مستخدمي البريد الإلكتر. لإناثبا
ضمن هذه الفئة  2007مقارنة بعام % 10المستخدمين في جميع محافظات المملكة بزيادة قدرها 

  . العمرية
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ني ومن الأردنيين لديهم بريد الكتر% 17 وني أويلاحظ أن نصف مستخدمي البريد الإلكترو
 Hotmailقعوني على مومن المستخدمين لديهم بريد الكتر% 28مقابل  Yahooقع وعلى م

/MSN، قعوعلى م% 6و G-mail.  

ز ولم تتجا) Business E-mail(ني خاص بالعمل ون بريد الكتروكما أن نسبة الذين يملك
عين الاعتبار تعتبر هذه النسبة ضئيلة جداً إذا ما أخذنا بو. نيومن مستخدمي البريد الإلكتر% 7

ير قطاع والإجراءات الأخرى الهادفة إلى تطو نيةومة الإلكتروع الحكومة المتمثلة بمشروخطط الحك

  )25(.مات في الأردنوجيا المعلولوتكن

خمسة أضعاف عما كان عليه  2006ازداد عدد مستخدمي الإنترنت في الأردن خلال العام 
سط في استخدامه ول الشرق الأوة السادسة بين دحيث احتل الأردن المرتب 2000الحال في العام 

ما مقداره  2009 -2000بين  وحصاءات العالم للإنترنت بلغت نسبة النمإبحسب و .للإنترنت
إلى  2009لتصل في العام  2000العام % 2,4 ارتفعت نسبة الاستخدام منو % 1,078,7

  .ضعافأي بما يقدر بعشرة أ % 23,9

تقرير  رد فيو فقاً لماو استخدام الإنترنت في الأردن لوضيحي حول توفيما يلي جدو

   )ITU(.)26(ل استخدام الإنترنت وحصاءات العالم حإ

 نسبة الاستخدام الإنترنت ومستخدم تقدير عدد السكان السنة
2000 5,282,558 126,300 2,4% 
2002 5,282,558 457,000 8,7% 
2005 5,282,558 600,000 11,4%  

2007  
2008 

5,375,307  
6,198,677 

796,900  
1,126,700 

14,8%  
18,2%  

2009 6,269,285 1,500,500 23,9  

  :الإعلانو يلوالتم

 نية في اقتصادياتها بشكل عام على الأرباح المتأتية من الإعلانات،واقع الإلكتروتعتمد الم

حجم قد بدأت الإنترنت تستقطب حصة كبيرة من و اقع،وهذا بشكل عام ينطبق على كل المو
  . ةق الإعلانيوالس

ترتيبه حسب التصنيفات و قعونية على مدى شهرة المواقع الإلكترويعتمد الإعلان في المو
، من أهم "نوأماز"التابع لشركة " www.alexa.com ،اليكسا"قع ويعتبر مو رة،والعالمية المشه
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ياً من قبل المعلنين قع معتمد رسموم وهو نية في العالم،واقع الإلكترواقع لقياس تصنيف الموالم

  )27(.الأكثر شهرةو ةرياقع الكبوعلى الشبكة لانتقاء الم

ن صناعة الإعلان أو ر التقنيات المستخدمة، خاصةوكما يعتمد إقبال المعلن على مدى تط
جه إلى ون المعلن يتإأخيرا فو .لها طرق حسابية خاصةو رة جداًوعلى الإنترنت أصبحت متط

  . التحميلو سرعة في عمليات التصفحو ةاقع التي أثبتت كفاءوالم

هي مشاريع شخصية  - باستثناء التابعة لصحف -نية الأردنية واقع الإلكتروإجمالا، فإن المو
حد الأهداف أالربحية هي و .ربما عدة أفراد ون صحفياً، أورة ان يكويبادر إليها فرد ليس بالضر

إلى الآن تسعى جاهدة لتغطية ما و ذا المرمىلكنها لا تزال بعيدة عن ه. اقعوالتي تشترك فيها الم
  .أمكن من تكاليفها التشغيلية عبر استقطاب الإعلان

جد ولكن إلى الآن لا ت. اقعويمثل الإعلان مصدر الدخل الرئيس الذي تطمح إليه هذه المو
اقع وفيما ينشر بعض المو.آخرو قعوت بشدة بين موالتي تتفاو أسس معلنة تحدد أسعار الإعلان

  .تة، إلا أن بعضها الآخر لم يحظ إلى الآن بأي إعلانوأحجام متفاو عدادألانات بإع

تيرة بطيئة، بتقبل فكرة الإعلان على ون بإو ق بدأت،واقع، فان السوالم ولوفي ما يراه مسؤو
ن من خلاله من ور يتمكنوم في المدى المنظون يأتي يأن تفاؤلاً إزاء وهم بالتالي يبدو الإنترنت،

   )28(.حد أهدافهم الرئيسيةأالبدء في جني الربح الذي يشكل و اقعهم،والكلف التشغيلية لمتغطية 

  :نيومستقبل الإعلان الإلكتر

٪ كل  23التصاعد بنسبة و روستثمارية سائرة في طريق التطاقاً وتعتبر إعلانات الإنترنت س
قد و. كلاء الإنترنتو نقابة نية الذي قدمتهول مرصد فرنسي للإعلانات الإلكتروسنة حسب تقرير لأ

كما شكلت مداخيلها  ،في فرنسا وروملياري ي 2008الإنترنت سنة  )ن لاينوالأ(حققت إعلانات 
 والتي تعتبركما هو ٪ مقارنة مع الإعلانات التلفزية59و تصالاتع مداخيل نشاط الاو٪ من مجم6

(.ق التجاريةوم السند الإعلاني الرئيسي المسيطر على السومعل
29(  

ج للمعلنين لتمكينهم من عرض إنتاجاتهم في وسيط يرو عتبرت محركات البحث أهماقد و
عتبرت هذه المحركات بمثابة قطاعات اكما  ،نيةوى للمشاهدة على الصفحات الإلكتروأفضل مست

رتفاع اأي بنسبة  2008سنة  ورون يوملي 800رائدة في حقل الإعلانات إذ تم صرف ما يناهز 
  . ير هذا القطاعولتط ٪ 35بلغت 

ما من و ،مشجعاً أكثر من ذي قبل وقتصادية العالمية فإن هذا القطاع يبدرغم الأزمة الاو
ف ينخرط في رهانات كبرى ليهيمن على المشهد وس 2009شك في أن مجال الإنترنت سنة 
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ب ورتفع معه منسا٪ كما  10الذي بلغ و رتفاع عدد عملاء الإنترنتاذلك بفضل و الإعلاني
ن وف يلتحقومازال هناك العديد من المعلنين الذين سو ٪ 40صص الزمنية المستنفذة بـ الح

ق الإعلانات ليحقق وبالتالي سيرتفع سو جات الغذائيةوصاً في مجال المنتوبإعلانات الإنترنت خص
  .من الناتج الداخلي الخام ورومليار ي 2،3أي بمبلغ يقدر ب  2009٪ سنة  14

٪ هذه  0،2ف تتراجع بـ وفترى أن إعلانات الإنترنت في العالم س بلةجهة النظر المقاو ماأ
 18اضحاً بنسبة و رتفاعاًاالسنة لكن بالرغم من هذه النسبة المتدنية الطفيفة فإن الإنترنت سيحقق 

  .٪32التي تحقق خلالها  2007سنة و ٪ 21التي تحقق خلالها و ٪ مقارنة مع السنة الماضية

ابط التجارية لمحركات البحث وعملة في إعلانات الإنترنت حالياً هي الرسائل المستوإن أهم ال
٪ بالنسبة  49ما بين  2008التي مثلت خلال و) شرائط الإعلانات المتحركة(أيضا و الشهيرة

(.٪ بالنسبة للثانية فيما يخص الإعلانات القصيرة 42ولى وللأ
30(   

  ني على شبكة الإنترنتوالإعلان الإلكتر

 27في  Hotwiredقع الخاص بشركة وع القيمة على الإنترنت على الموعلان مدفل إوظهر أ
قبل و ل شركة تحقق دخلاً من الإعلانات على الشبكة، علماً بأنهوقد كانت أو م1994 لوتشرين الأ

   )31(.اقع أخرى جذابةوي على نقاط ربط بمواقع تحتوذلك التاريخ كانت هناك م

قع وقعها نقطة ربط للموضعت على مو ات الإعلانالمتخصصة في خدم AT&Tإن شركة 
للشركات الراغبة بالاستفادة من خدمات الإعلان التي  ضع نقطة ربطوقع بومقابل قيام هذا الم

دخلت مجال بيع  Prodigyو America Onlineمن ناحية أخرى فان شركات مثل  .تقدمها
عه ول من نوكان الأ Hotwiredقع وات، غير أن الإعلان الذي كان على موالإعلانات منذ عدة سن

منذ ذلك الحين و ،متعددةإعلاناً لشركات  12قع في البداية على وى الموحتاقد و على الشبكة،
 1997عام الضع إعلاناتها على شبكة الإنترنت، ففي وأصبحت كبريات الشركات العالمية تتسابق ل

صلت و بينما ،ةاحدو قابل نقطة ربطلار شهرياً مولاف دآمبلغ عشرة  Hotwired شركةمثلاُ دفعت 

   )32(.لار في الشهرومئة ألف د Yahooقع مثل وتكلفة إعلان الراية على م

يمتاز الإعلان على الإنترنت عن نظيره  :سائل الإعلام التقليديةوو الإعلان على الإنترنت
بعدد من ، والراديو نوالتلفزيو المجلاتو سائل الإعلام التقليدي الأخرى مثل الصحفو على

  .إنخفاض السعرو اسعوالإنتشار الو التي من أهمها التفاعلو الخصائص

شكل من  ويق لجذب الزبائن هواستخدام شبكة الإنترنت العالمية لغرض تقديم رسائل التس
هناك أمثلة عن الإعلان على شبكة الإنترنت تتضمن الإعلانات على صفحات نتائج و .يجوأشكال التر
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بة على والاجتماعية لشبكة الإعلان، الإعلانات المبو سائطو الإعلانات، إعلاناتمحرك البحث، لافتة 
ني من ويق، بما في ذلك البريد الإلكتروالتسو نيوالبريد الإلكترو الشبكاتو الإعلان،و الإنترنت،

   )33(.البريد المزعج

لغرض، حالياً لهذا او .ىوالمحتو ماتوري للمعلوالنشر الف وإن الإعلان على شبكة الإنترنت ه
سائل جديدة و ن عنوفإن مجال الإعلان التفاعلي يطرح تحديات جديدة أمام المعلنين الذين يبحث

(.نها للمستهلكينوخدماتهم التي يقدمو سلعهمو فكارهمأيج ولتر
34(  

تكمل . هي مثال جيد على الإعلان التفاعلي تجارية تعلاماأدلة ليظهر على الإنترنت  والفيدي
ن عدد من العلامات عالسماح للمشاهد رؤية إعلانات تجارية بن وفي التلفزيهذه الأدلة 

   )35(.التجارية

   :نيوخصائص الإعلان الإلكتر

هذا لا و ن فريدة مقارنة بالإعلانات التقليدية،واص تكاد تكوني بخويتميز الإعلان الإلكتر
د بذلك أن الإعلان وما المقصأنو ،ابتكارية ودة أياص فرويعني أن الإعلان التقليدي لا يتمتع بخ

من أبرز و فومميزة عن الإعلان التقليدي المألو صية يمكن إبرازها بنكهة خاصةوني له خصوالإلكتر

  )36(:اصوهذه الخ

حة الإعلانية الصغيرة التي تأخذ شكل والل ويسة أون بالتروأشبه ما يك نيوأن الإعلان الإلكتر -1
ماً وغالباً ما يتضمن هذا المثلث رسو ي أسفلهاف ومثلث صغير يظهر في أعلى الشاشة أ

قع ول إلى مور للدخوالص وم أوهما معاً حيث يتم النقر على هذه الرسيكل وراً أوص وبيانية أ
حة الإعلانية الصغيرة ما هي ون هذه اللإف ؛عليهو ماتول على مزيد من المعلوالمعلن للحص

ل يمثل وابط حيث إن الرابط الأوثلاثة ر احد في سلسلة محكمة التناسق مؤلفة منو إلا رابط
أما الرابط  ،حة نفسهاوالرابط الثاني يمثل عملية تنفيذ اللو ،حةوالصفحة التي تستضيف الل

حة ون بعملية النقر على اللومون عندما يقوالصفحة الفعلية التي يشاهدها الزائر والثالث فه
قع وار إلى مولانية يقتصر على جذب الزحة الإعور الرئيس للوعليه فالدو ،الإعلانية الصغيرة

  . المعلن

ما على إطريقتين اثنتين  وة الإعلانية في حث الزائر على النقر تعمل من خلال قناتين أوأن الق -2
م وهي القناة المركزية تعتمد على المنطق حيث يقو لىومجتمعين معاً بالقناة الأ وأنفراد أ

يتأمل فيه من منطلق و مات المتضمنة في الإعلاموسع في المعلوالشخص في هذه القناة بالت
 ن لدى هذا الشخص اهتماماتوسع هذه ينبغي أن تكولكي يحقق حالة التو ،اقفه السابقةوم

في هذه المرحلة بالذات فأن و الرسالة الإعلانية المعنية وع الإعلان أوضوافع في صلب مودو
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حة وضة على اللوذات الصلة المعرمات ودة المعلوث النقر يختص بجوالمتطلب الرئيس لحد
مات وحة إلا إذا كانت المعلوا بعملية النقر على اللوموالإعلانية الصغيرة فالأشخاص لن يق

  . لىوحة مثار اهتمامهم بالدرجة الأوالمتضمنة في هذه الل

أحياناً تعتمد  والمشاعر أو هي القناة المحيطية فهي تعتمد على الجاذبيةو أما القناة الثانية
في هذه المرحلة الشخص لا يتأمل كثيراً في الرسالة الإعلانية بمعنى أنه لا و على دلالات بسيطة

   )37(.سع إدراكيونغماس في أي تيحتاج إلى الا

 الحركةو توالصو رةوالصو أعلى درجات الاهتمام من حيث التصميم نيوالإعلان الإلكتريتطلب  -3

دافعاً و نتباهمثيراً للاو بارزاًو ن رشيقاًوأن يكفالنص يجب  ،الرسالة الإعلانية والنص أو
يد المتلقي ورة الاستعداد التام لتزوضع يملي على المعلن ضروهذا الو ريولاتخاذ إجراء ف

يصمم على  نيوعليه فالإعلان الإلكترو .قعوله إلى المورية حال دخومات تفصيلية فوبمعل
لغة و ب المخاطبة الشخصية الدافئةورية المدعمة بأسلوالفو أساس الاستجابة المباشرة

  )38(.المتلقيو ار المبني على احترام المصالح المتبادلة للمعلنوالح

هذه و الإيماءاتو الإشاراتو زوقدراً كبيراً من الرم في الغالب نيويتضمن الإعلان الإلكتر -4
يعتمد على  نيوترعلان الإلكالإعليه فالتصميم في و تقنياً راقياًو الدلالات تضفي بعداً علمياً

  .نشائياً على الشبكةإقلما نجد إعلاناً و الرمزية معاًو البساطة

 هي ثقافة علمية نيوالاهتمام الفائق بالرسالة الإعلانية بمعنى أن ثقافة الإعلان الإلكتر -5

  .ينبغي احترامها من قبل المعلنو جية بالدرجة الأساسولوتكنو

اصل مباشرة وتو سيلة اتصالوتعاظم أهميته كفي ظل ني والإعلان الإلكتر وأصبح مستخدم -6
 نشرل ةنيوالإلكتر عقاوإيجاد أفضل الماجهته من خلال وى أنه تحد يجب معل يهن إلوينظر
  .تتمتع بشعبية كبيرة بين الزائرين الذين يستهدفهم الإعلانلاسيما التي و اتهمإعلان

رة تقتضي وعليه فالضرو الفعالو الناجح نيولكترير صفة مميزة من صفات الإعلان الاييعتبر التغ -7
على جذب  نيون لدى المعلن أكثر من نسخة إعلان معدلة فقدرة الإعلان الإلكتروأن يك

قد يضطر المعلن إلى تغيير الإعلان و الأنتباه غالباً ما تتلاشى بسرعة بالنسبة لأي مستخدم
  .راء الإعلانو ري اعتماداً على الهدف الذي يسعى إلى تحقيقه منوبشكل د

الاستجابة  سائلو لكنها تختلف في آلياتها عنو سيلة استجابة مباشرةو نيوالإعلان الإلكتر ديع -8
ن قادراً على إقناع العميل المرتقب وقع المعلن على الشبكة يجب أن يكوالمباشرة الأخرى، فم

نتفاع من لاا وة التالية كشراء سلعة أوف يحصل على شيء قيم إذا ما اتخذ الخطوبأنه س
كفاءة و المعلن أن يعالج الطلبية بسرعةب يجدر هين طلبوحال قيام العميل بتدو خدمة معينة،

ا ودوتع الإنترنت وفمستخدم ،ني بالسرعة نفسهاوكما ينبغي الرد على البريد الإلكتر .عاليتين
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ني وريقية عبر الإعلان الإلكتود الشركة التسوبعكس ذلك فكافة جهو ريةوعلى الخدمة الف

  )39(.ون تحقيق الهدف المرجودستذهب 

إضافات رائعة للصفحة التابعة  تبرم البيانية تعوالرسو النماذجو روعلى الرغم من أن الص -9
الرسالة الإعلانية فمن  ون بديلاً عن النص أوللشركة إلا أن هذه الإضافات ينبغي أن لا تك

فالصفحة ينبغي أن  ،المستخدم هي بالتأكيد تزعجو الصعب جداً التبحر في صفحة كهذه

  )40(.ا عملاءودة إليها ليصبحوتصمم لتشجيع المستخدمين للع

  : نيومزايا الإعلان الإلكتر

طبقاً  يبهفي أسالو نيون الإعلان الإلكتروهرية في مضمول تغيرات جوقع حصومن المت
من أبرز و ن،ى الإعلاومن هذه المتغيرات محتو .ر المستهدف بهذه الإعلاناتولمقاسات الجمه

ن من تجربة ملكية وى التجريبي حيث سيتمكن المستهلكوقعة في هذا المجال المحتوالصيغ المت
قع الشركة على ون قادراً على اختيار المنتج بنفسه من خلال موفالمستهلك سيك ،الخدمة والسلعة أ
  .حاجته الفعليةو مات لتعديل المنتج بما يتناسبوع من المعلوباستطاعته إدخال أي نو ،الشبكة

ن وى الإعلان سيكوني فمحتوقع الإلكترون من الشراء مباشرة عبر الموكما سيتمكن المستهلك
جهاً أصلاً بالتعاملات التجارية مع العميل، فالإنترنت استطاع فعلاً تغيير بعض عادات الشراء وم

لسيارات صاً في مجالات معينة مثل شراء السيارات إذ إن مشتري اولدى المستهلكين خص
مات كافية قبل الإقدام على ول على معلوللحص نيون إلى الإعلان الإلكتروا يلجأون صاروقعوالمت

  )41(.عملية الشراء

تعد دراماتيكية بحد  م في صناعة الإنترنتوالمتغيرات الحاصلة اليو لاتولهذا يلاحظ أن التح
يقية في عالم والممارسات التسو اسعة النطاق على مجمل النشاطاتو ذاتها إلا أنها ستترك آثاراً

  )42(.الاقتصاد الرقميو ماتوجيا المعلولوم بالديناميكية التي تمليها تكنوالأطفال الذي يتسم الي

  : ني له مزايا أهمهاولإعلان الإلكترللي وفالتأثير الشم ،عليهو

مداخل ابتكارية  تباعايقية الأخرى على وسيؤدي إلى حفز الفعاليات التس نيوإن الإعلان الإلكتر -1
التي تحقق جزءاً كبيراً منها في مجال  وجديدة ترقى إلى مصاف الابتكارية التي تستحق أ

  .نيوالإعلان الإلكتر

سائل التقليدية في وقين إلى إعادة تقييم استخدامهم للوني المسوسيدفع الإعلان الإلكتر -2
  . خدماتهمو يج لمنتجاتهموالتر
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قين على تحسين علاقاتهم بالمستهلكين من خلال تمكين وي المسنويساعد الإعلان الإلكتر -3
حات الحقيقية لهؤلاء المستهلكين بشكل أفضل والطمو الرغباتو قين من تفهم الحاجاتوالمس

  . قت مضىو من أي

سريع و مناسب ني على تسعير الإعلان بشكلوقين على قدرة الإعلان الإلكترود المسوحال تع -4

  )43(.يقية هائلةوأداة تفاعلية ذات إمكانيات تسف تزيد ثقتهم به كوس

سيط الإعلامي من أجل الحملات وهكذا بدأت العديد من الصناعات استخدام هذا الو
 ر المستهدفويمكن أن يصل إلى الجمه نيوقع الإلكترولأن الإعلان عبر الم ،الدعائية المستهدفة

ق يسمح للمعلنين باستهداف وباً غير مسبني مجالاً رحيوقع الإلكتروكما تقدم الإعلانات عبر الم
  .مناطق جغرافية معينة ولغات أ

اقع والمو ترويلة أمام أجهزة الكمبيوقضاء ساعات ط والاتجاه نحو ماتوفي عصر المعلو
 الحاجة ملحة إلى اكتشاف الأنماط التجارية التي تتناسب مع سمات هذا العصر ونية تغدوالإلكتر

الإمكانيات و رات الهائلةوفالتط .باقتصادياته الفريدة نيولان الإلكترد نجم الإعوصعو كياته،وسلو
 كالات الإعلان إلى إعادة التفكير بطبيعةو قد تجبر نيوفرها الإعلان الإلكترودة التي يواللامحد

فير المهارات اللازمة للقيام بهذه وتو استحداث أساليب مبتكرةو فعالياتهاو مسارات نشاطاتهاو
  . ليات الجديدةوالمسؤو المهام

  :ني على اتخاذ القرار الشرائي للمستهلكينوتأثير الإعلان الإلكتر

ين الذهني للإعلان عبر ومحددات متعلقة بالتكو يرتبط اتخاذ القرار الشرائي بجملة معطيات
صاحب القرار و قف المتفاعل الإيجابيوفي م نيوقع الإلكترون زائر الموبحيث يك نيوقع الإلكتروالم
من و يرفضها ونية يقبلها أوالمتحكم في الرسالة الإعلانية الإلكتر والأخير فيما يشاهد فهو لوالأ

ممارسة الإقناع من خلال تقديم خدمات مفصلة  وبين جملة المعطيات لاتخاذ القرار الشرائي ه
ب والنص المكتو رةوتبعاً لاحتياجات كل عميل كما تقدم قيمة مضافة له باستخدام عنصري الص

بين العملاء أنفسهم تاركاً و ري مع العميلوالفو التفاعل المباشرو ماتودة على عنصري المعلزيا
الخدمة التي يحتاجها ليتخذ قرار  ومات التي يريدها عن السلعة أواختيار المعلو نتقاءاالخيار له ب

  )44(.تستر وض أون أي غمودو الشراء بكامل قناعته

 بالقرار الشرائي يعتمد بحد ذاته على المنتج بقدراته عةويقية المتبون نجاح الحملة التسإ

ل إلى وذكاء القائمين عليه من الداخل من خلال رسالة إعلانية تدفع العملاء للدخو إمكاناتهو
سيلة مجردة للإعلان بل هي أبعد من ذلك على و ليس وقف عنده للقراءة فقط فهوقع لا التوالم

فالعميل يمكنه أن  .إتمام صفقة البيع في نفس لحظة الإعلانو دوالعقو سبيل المثال لإبرام الصفقات
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يتم البيع في نفس لحظة رؤيته للإعلان، و ني ليبرم الصفقةويتصل بالمعلن عن طريق البريد الإلكتر
  .فالمعلن يصبح متأكداً من أن العميل سيتخطى كافة مراحل الشراء بنجاح

يج الصفحة وعلى ضمان النجاح في تراتخاذ القرار الشرائي بدرجة كبيرة عتمد يلذلك 
يفضل أن و ق صفحة شهيرةونياً صغيراً عن سلعته فوفالمعلن هنا يضع إعلاناً إلكتر ،نيةوالإلكتر

  . ن في نفس المجالون العاملويشارك فيها المنافس

بالتالي تعاظم تأثير و جياولوالقرار الشرائي سيعتمد مستقبلاً على تحسن استخدامات التكنو
ة بين وسيصبح سهل القياس الأمر الذي يؤدي إلى اتساع الفجو نيوقع الإلكتروالإعلان عبر الم
فعلى  ،الب القديمةوسائل الإعلان التقليدي ذات القو بينو يقية التفاعلية الجديدةوهذه الآلية التس

يق التقليدية إلى الإذعان وتسشركات الو كالات الإعلانو ات القليلة القادمة ستضطرومدى السن
 تسارع إلى تبني مداخل جديدة من أجل زيادة كمية الشراءو جية الهائلةولوط التغيرات التكنولضغ

جية ولويقية الابتكارية ذات الكثافة التكنوسائل جديدة للاتصالات التسوأعداد المستهلكين بو

   )45(.اضحةوال

مي تقريباً للتقنيات الجديدة ور اليون أبرزها الظهكما يرتبط القرار الشرائي بجملة متغيرات م
الاستهداف الأمثل للقطاعات و نيوقياس فعالية الإعلان الإلكترو الهادفة إلى تحسين عمليات الشراء

ن لاستخدام وقود الكبيرة التي يبذلها المسوتفسير البيانات، بالإضافة إلى الجهو قية المختلفةوالس
د الرامية إلى إرساء أنماط مبتكرة والجهو الهائلة في مجال أعمالهم إمكانيات الإنترنتو تقنيات

دة لطرفي وق الأهداف المنشيحقلتيع شبكات العمل التفاعلية الجديدة وتمكين المستهلكين من تطل
كيات المستهلك واضح في تغيير سلو الأمر الذي يسهم بشكل ؛كفاءة عاليتينو لةوالتبادل بسه

  )46(.الشركة وشرائي الذي تطمح إليه المؤسسة أباتجاه اتخاذ القرار ال

  المنهجية: الفصل الثالث

بالاعتماد ع الدراسة وضوصفي التحليلي في تغطية موتستخدم الدراسة المنهج ال :منهج الدراسة
استخدام المنهج و ،نيوع الإعلان الإلكتروضوالبيانات النظرية المرتبطة في مو ماتوالمعل على

 ماتوكأداة رئيسية في جمع المعل هذلك باستخدام الاستبانو الميداني التحليلي في الجانب

  .ل متغيرات الدراسةوالبيانات حو

شارع الجامعة الذي  -ربدإاد مراكز الإنترنت في ون مجتمع الدراسة من رويتك :مجتمع الدراسة
عة جنس لكثرة مقاهي الإنترنت وسوعداد عالية من مراكز الإنترنت حيث دخل مأيحظى ب

  . اد مراكز الإنترنتوالتي تعج برو يةوالمنتشرة فيه حيث تعتبر هذه المنطقة من المناطق الحي
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 180زيع واد مراكز الإنترنت حيث تم توائية بسيطة من روتم اختيار عينة عش :عينة الدراسة
 ةناباست 150 لة إحصائياًوالمقبو تحليلهاو كان عدد الاستمارات التي تم جمعهاو ةناباست
  . من الاستبانات المرتجعة% 380,ل ما نسبته تشكو

   :ماتوأداة جمع المعل

ع وضول موالبيانات حو ماتوتم استخدام الاستمارة كأداة رئيسية في جمع المعل :الأداة الرئيسية
ل على خصائص عينة الدراسة بينما وين اشتمل الأأنت الاستمارة من جزوقد تكو الدراسة

  . فقرة تقيس متغيرات الدراسة )22(اشتمل الجزء الثاني على 

ع الإعلان وضولت موريات التي تناوالدو المراجعو ع إلى الكتبوتم الرج :يةوالأداة الثان
  . تأثيره على القرارات الشرائية للمستهلكينو نيوالإلكتر

  :ينأقد اشتملت على جزو ماتوتم استخدام الاستمارة كأداة رئيسة لجمع المعل :أداة الدراسة

ى ومستو ى التعليمي،ومتغيرات هي الجنس، العمر، المست) 4(ل اشتمل على ولأالجزء ا
إخراج و هي تصميمو بينما اشتمل الجزء الثاني على عبارات تقيس خصائص الإعلان. الدخل

كذلك تقيس المتغير التابع و ح الإعلان،وضو ل إلى الإعلان،وصولة الوالإعلان لغة الإعلان، سه
  . نيوقع الإلكتروعبر الماتخاذ القرار الشرائي 

ذلك بهدف تفريغ و )SPSS(تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي  :الأساليب المستخدمة
 استخدام الاختبارات اللازمة للدراسة حيث تم استخراج قيم التكراراتو تحليلهاو البيانات

اختبار و ريةدرجات الحو )ت(قيم و )الثبات(معامل الاتساق الداخلي و سطات الحسابيةوالمتو
   ).One- Sample Statistics(فرضيات الدراسة باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

سطات والمتو التكراراتو يةوتم استخدام الأساليب الإحصائية البسيطة مثل النسب المئ
ت لاختبار فرضيا) ف(اختبار و )ت(نحرافات المعيارية، بالإضافة لاستخدام اختبار الاو الحسابية
كما تم استخدام معامل . غرافيةوق في الاتجاهات حسب المتغيرات الديمواختبار الفرو الدراسة
تحليل البيانات باستخدام و تمت عملية تفريغو .نباخ لإظهار مدى اتساق فقرات المقياسوألفا كر

  ).SPSS(البرنامج الإحصائي

  :الاتساق الداخلي
ة من الاتساق بين فقرات المقياس، حيث د درجوجوب) 1(ل رقم ويلاحظ من بيانات الجد

بة كحد أدنى للدلالة وهي أعلى من القيمة المطلو ،%)82.63(نباخ وبلغت قيمة معامل ألفا كر
  .د اتساق بين فقرات المقياسوجو على
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  مناقشة النتائج: الفصل الرابع

   :خصائص عينة الدراسة: لاوأ

  ثين حسب متغير الجنسوزيع المبحوت: )1( ل رقموجد

 يةوالنسبة المئ العدد المتغير

 الجنس
 49.3 74 روذك

 50.7 76 أناث
 100 150 عوالمجم

 وثين حسب الجنس متساوزيع المبحوأن ت) 1( ل رقمويلاحظ من بيانات الجد
ل عليه من استبانات تم وء ما تم الحصو، في ضأناث%) 50.7(و روذك%) 49.3(تقريباً

  . زيعهاوت

  ثين حسب متغير العمر ولمبحزيع اوت: )2( ل رقموجد

 يةوالنسبة المئ العدد المتغير

 العمر

 28.0 42 سنة 25أقل من
 25.33 38 سنة 26-30
 9.33 14 سنة 31-35

 37.33 56 سنة 35أكثر من 
 100 150 عوالمجم

ثين حسب العمر قد بلغ أعلاه للفئة العمرية وزيع المبحوأن ت) 2( ل رقموبيانات الجد تظهر
هذا يشير إلى أن هذه الفئة تقبل على الإنترنت لغايات و %)37.33(سنة بنسبة  35من أكثر

ج من ويقه على هذه الشبكة بهدف التعرف على ما يرومعرفة ما يتم تسو الاستخدامات العلمية
 هذه الفئة معظمها من طلبة الجامعاتو سنة 25خدمات، تلتها الفئة العمرية لأقل من و سلع

اصل مع الآخرين فيما والت ومات علمية أول على معلوئة تستخدمها لغايات الحصهي فو المعاهدو
 هي فئة تقبل على الإنترنت لغايات العلمو سنة 30 - 26ثم تلتها الفئة من ) chat(يعرف بالـ 

هي فئة و %)9.33(سنة بنسبة  35-31أدنى نسبة للفئة كانت و ،اصل مع الآخرينوالتو المعرفةو
  .اصل مع الآخرينوسيلة لغايات التوتستخدم هذه الو ليةوساتها الجامعية الأن أنهت دراوقد تك
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  ثين حسب متغير المؤهل العلميوزيع المبحوت: )3( ل رقموجد

 يةوالنسبة المئ العدد المتغير

 المؤهل العلمي

 28.0 42 ية عامة فاقلوثان
 25.33 38 م كلية مجتمعودبل
 9.33 14 سوريوبكال

 37.33 56 دراسات عليا
 100 150 عوالمجم

ثين حسب المؤهل العلمي قد بلغ أعلاه وزيع المبحوأن ت) 3( ل رقموبيانات الجد ضحوت
لحاحاً للتعامل مع تقنية الإنترنت لأن إهذه الفئة حاجتها أكثر و %)37.33(للدراسات العليا 

اقع الإنترنت ورة في موالدراسات المنشو ثوجب الأطلاع على البحوالعملية تستو فها العلميةوظر
حلت في المرتبة الثانية و ،فاعل وتأدية أعمالها على نحو اجباتهاوالمختلفة لكي يتسنى لها القيام ب

 هذه الفئة تستخدم الإنترنت لغايات علميةو %)28(قل بنسبة أية العامة فولثانالفئة التي تمثل ا

م المجتمع وجاءت فئة دبلو قت الفراغ،و قضاءو بهدف التسلية) chat(ثيق بالـ و أخرى لها ارتباطو
 انب التعليموهذا يؤشر إلى أن استخدماتهم للإنترنت تأخذ مداها في جو في المرتبة الثالثة

انب وس في المرتبة الأخيرة فهذه الفئة تعد مبتدئة في الجوريوالتسلية، في حين كان طلبة البكالو
ب وليس باسلو د الطالبوث طلبتهم مجهون أن يظهر في بحواساتذة الجامعات يفضلو العلمية

   .الاستنساخ الذي لا يظهر فيه أي جهد للطالب والاقتطاع أ

  ثين حسب متغير الدخل الشهريوزيع المبحوت: )4( ل رقموجد

 يةوالنسبة المئ العدد المتغير
 34.7 52 دينار 400اقل من  

 الدخل الشهري

 20.0 30 دينار 401-600
 16.0 24 دينار 601-800
 9.3 14 دينار 801-1000

 20.0 30 دينار 1000أكثر من 
 100 150 عوالمجم

قد بلغ أعلاه  ثين حسب الدخل الشهريوزيع المبحوأن تإلى ) 4( ل رقموبيانات الجد تشير
ما يؤشر إلى أن انخفاض الدخل ليس له أي  %)34.7(دينار بنسبة  400لفئة الدخل أقل من 

 فر على مستخدمها النفقات الزائدة لشراء السلعوفربما ت ،هذه التقنية علاقة تذكر في استخدام

ق والجهد الكبيرين اللذين يبذلهما المتسو قتًوق إضافة إلى الواقع التسوالذهاب لمو الخدماتو
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كذلك من كان و دينار) 600-401(حل في المرتبة الثانية من كان دخله و في عمليات البحث عنها،
الي مما يؤشر على أهمية هذه التقنية للجميع في وعلى الت % 20دينار بنسبة دخله أكثر من الف 

 انب العلميةولاسيما في الجو قت الراهن نظراً لأهميتها على أكثر من صعيد في حياة الناسوال

ربما هؤلاء و %)9.3(دينار بنسبة  1000-801أدنى نسبة للذين دخلهم جاءت و الإعلانية،و
  .رة كبيرة مع الإنترنتوجب التعامل بصوم العامة لا تستحياتهو طبيعة أعمالهم

   :نيوتأثير الإعلان الإلكتر واتجاهات العينة نح: نياًاث

ثين على فقرات ونحرافات المعيارية لإجابات المبحالاو سطات الحسابيةوالمت: )5(ل رقم وجد
  ني وشرائي عبر الإلكتراتخاذ القرار الو نيوالعلاقة بين الإعلان الإلكتر ومقياس الاتجاهات نح

 العبــــارة الرقم
سط والمت

  الحسابي

نحراف الا

 المعياري
الأهمية 

 النسبية
ني في اتخاذ وقع الإلكتروالم يساعد الإعلان عبر 1

 8 1.17 3.88 قراري الشرائي 

تأثير على قراري  نيوقع الإلكتروالم لشكل الإعلان عبر 2
 10 1.00 3.84 الشرائي 

ني استخدام وقع الإلكتروعلان عبر الميراعى في الإ 3
 15 1.19 3.67 إضاءات مميزة لجذب الزبائن و أنوأل

قع وم المتحركة في الإعلان عبر المواستخدام الرس 4
 14 1.47 3.71 ني يزيد من جاذبية الإعلان والإلكتر

ني بصفة وقع الإلكترويتم تحديث الإعلان عبر الم 5
 16 0.97 3.59 مستمرة

 19 1.29 3.45 اضحة و علان الذي أتعامل معهلغة الإ 6
 7 1.02 3.92 ن لغة الإعلان سهلة وتحرص الشركات المعلنة أن تك 7
ني في تقديم وقع الإلكترويساعد الإعلان عبر الم 8

ن أي وي من قبل الزائر دوالشكاو مختلف الاقتراحات
 دوقي

3.96 0.81 6 

قع ور الميتم استخدام أكثر من لغة في الإعلان عب 9
 21 0.78 3.33 ني لتلبية حاجات مختلف الزبائنوالإلكتر

قت وفير الوني في توقع الإلكترويسهم الإعلان عبر الم 10
 20 1.26 3.37 .ماتوعلى الزبائن من خلال تقديم كافة المعل
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 العبــــارة الرقم
سط والمت

  الحسابي

نحراف الا

 المعياري
الأهمية 

 النسبية
لة وسهو بإمكانية نيوقع الإلكترويتميز الإعلان عبر الم 11

 17 1.02 3.55 قت و ع إليها في أيوالرج

لة وني بسهوقع الإلكتروتتميز صفحات الإعلان عبر الم 12
 11 1.09 3.84 التنقل خلالها

 نية على قراراتواقع الإلكترويؤثر الإعلان عبر الم 13
 3 0.89 4.07 بشكل مباشر المستهلكين

 نية منواقع الإلكتروقع نشر الإعلان عبر المويساعد م 14
القرار الشرائي قدرة المنتجات على التأثير على 

 للمستهلكين 
3.81 1.22 12 

ني يتم وقع الإلكتروض في الإعلان عبر الموجد عروت 15
 2 0.98 4.17 فاء بهاوال

ني تأثير وقع الإلكترولبساطة الرسالة الإعلانية عبر الم 16
 4 0.96 4.04 .على قراراتك الشرائية

ي نوقع الإلكتروز كثيرة في الإعلان عبر الموجد رموت 17
 1 0.60 4.53 يصعب فهمها

يستجيب الإعلان للمقترحات التي تقدم من قبل  18
 13 1.10 3.81 نيوقع الإلكتروالزبائن عن طريق الم

قع ور على قراراك الشرائي عبر الموللأصدقاء د  19
 5 1.28 3.99 نيوالإلكتر

عبر  دة أكثر من الإعلانويتأثر قرارك الشرائي بالج 20
 22 1.70 3.11 نيةواقع الإلكتروالم

نية في تعريفك واقع الإلكترويساعد الإعلان عبر الم 21
 18 0.92 3.55 .بالمنتجات الجديدة

نية من فاعلية واقع الإلكترويزيد الإعلان عبر الم 22
 9 1.04 3.88 سائل الإعلانية الأخرى وال

 ---  0.37 3.70 الكلي  
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سط وبمت 17إجابات كان الفقرة رقم  سطوأن أعلى مت) 5(ل رقم وبيانات الجد ضحوت
د وجو بشكل عام يلاحظو ).4.17( سط إجاباتوبمت 15، يليها الفقرة رقم )4.53(إجابات 

اتخاذ القرار الشرائي عبر و نيوالعلاقة بين الإعلان الإلكتر واتجاهات ايجابية في الاتجاهات نح
كذلك الأمر و ).3( سط المقياسوأعلى من مت وهو )3.70(سط الكلي وحيث بلغ المت نيوالإلكتر

هذا يؤشر إلى و )3(سط المقياسوسط الإجابات عليها أعلى من متوبالنسبة لجميع الفقرات كان مت
سائل واسعة لأن يأخذ حيزاً بين الو رةوني إلى الساحة قد فتح الباب بصول الإعلان الإلكتروأن دخ

  .ك المستهلك الشرائيوأثير في سلره الفاعل على صعيد التوأصبح له حضو الإعلان التقليدية

  : اختبار الفرضيات: ثالثاً

  .نيوالإعلان الإلكتر واتجاهات المجتمع إيجابية نح: لىوالفرضية الأ

  )One-Sample Statistics(احدةوللعينة ال) ت(نتائج اختبار : )6(ل رقم وجد

 الفرضية
سط والمت

 الحسابي
الأنحراف 
 المعياري

  )ت(قيمة
 بةوالمحس

  )ت(قيمة
 ليةوالجد

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 النتيجة

 Haل وقب 0.000 149 3.665 122.296 0.37 3.70 لىوالفرضية الأ

الذي بلغ و )3(سط المقياس وسط الإجابات أعلى من متول أن متوبيانات الجد ضحوت
قة ى ثوق دالة إحصائياً عند مستود فروجو ، كما يلاحظ)0.37( نحراف معيارياب) 3.70(

 ليةوالجد) ت(هي أعلى من قيمة و )122.296(بة والمحس) ت(حيث بلغت قيمة % 95
ين اتجاه وتكو نيوجد علاقة بين الإعلان الإلكتروي"لى ول الفرضية الأوعليه يتم قبو ).3.665(

تية وإذ تشير النتائج إلى أهمية الإنترنت في حياة الناس المعاصرة فالشبكة العنكب "هوإيجابي نح
عمليات الشراء، و الإعلانو يقولاسيما في مجال التسو رها الفاعل في حياة الناسولها حضأصبح 

  .مما كان لها الأثر الكبير في تغيير أنماط حياة الناس

ين اتجاه وتكو نيوإخراج الإعلان الإلكترو جد علاقة بين تصميموي :لىوفرعية الأالفرضية ال
  .هوإيجابي نح

  )One-Sample Statistics( احدةوللعينة ال) ت( نتائج اختبار: )7(ل رقم وجد

 الفرضية
سط والمت

 الحسابي
نحراف الا

 المعياري
  )ت(قيمة

 بةوالمحس
  )ت(قيمة

 ليةوالجد
درجات 

 الحرية
الدلالة 

 الإحصائية
 النتيجة

 Haل وقب 0.000 149 3.665 68.779 0.67 3.74 الفرضية الثانية

الذي بلغ و )3(سط المقياس وات أعلى من متسط الإجابول أن متويلاحظ من بيانات الجد
% 95ى ثقة وق دالة إحصائياً عند مستود فروجو ، كما يلاحظ)0.67(نحراف معياري اب) 3.74(

عليه و ).3.665( ليةوالجد) ت(هي أعلى من قيمة و )68.779(بة والمحس) ت(حيث بلغت قيمة 
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ين اتجاه إيجابي وتكو نيولان الإلكترإخراج الإعو جد علاقة بين تصميموي"قبل الفرضية الثانية ت
إخراج و استنباط أساليب تصميمو حيث إن استخدام الإعلان في الإنترنت فتح مجالاً للإبداع "هونح

د المصممين الذين والتأثر فيهم من خلال استثمار جهو أكثر قدرة على لفت انتباه المستهلكين
تي تنشر على الإنترنت من خلال ما تقدمه هذه طبيعية الإعلانات الو شكال تتناسبأبتداع اا بوأخذ

  .إبداع في الإخراجو نة في التصميموسيلة من مروال

  .هونحين اتجاه إيجابي وتكو نيوجد علاقة بين لغة الإعلان الإلكتروي: فرعية الثانيةالفرضية ال

  )One-Sample Statistics( احدةوللعينة ال) ت(نتائج اختبار : )8(ل رقم وجد

 الفرضية
سط والمت

 الحسابي
نحراف الا

 المعياري
  )ت(قيمة

 بةوالمحس
  )ت(قيمة

 ليةوالجد
درجات 

 الحرية
الدلالة 

 الإحصائية
 النتيجة

 Haل وقب 0.000 149 3.665 99.025 0.45 3.61 الفرضية الثالثة

) 3.61(الذي بلغ و )3(سط المقياس وسط الإجابات أعلى من متول أن متوبيانات الجد تشير
حيث % 95ى ثقة وق دالة إحصائياً عند مستود فروجو ، كما يلاحظ)0.45(يارينحراف معاب

قبل تعليه و ).3.665( ليةوالجد) ت(هي أعلى من قيمة و )99.025(بة والمحس) ت(بلغت قيمة 
فالإعلانات " هوين اتجاه إيجابي نحوتكو نيوجد علاقة بين لغة الإعلان الإلكتروي" الفرضية الثالثة 
 يسر من تلك التي تستخدم فيو لةوجب استخدام لغة أكثر سهوالإنترنت تست التي تنشر على

 سائل الأخرىومتبع في ال ولة مما هوسهو ن أكثر اختصاراًوسائل الإعلان التقليدية بحيث تكو

  .سيلة التي تعد حديثة في هذا الجانبوطبيعة هذه الو ذلك بما يتناسبو

ين اتجاه وتكو نيول إلى الإعلان الإلكتروصولة الوسه جد علاقة بينوي :ةفرعية الثالثالفرضية ال
  .هوإيجابي نح

  )One-Sample Statistics(احدةوللعينة ال) ت(نتائج اختبار : )9(ل رقم وجد

 الفرضية
سط والمت

 الحسابي
نحراف الا

 المعياري
  )ت(قيمة

 بةوالمحس
  )ت(قيمة

 ليةوالجد
درجات 

 الحرية
الدلالة 

 الإحصائية
 النتيجة

 Haل وقب 0.000 149 3.665 75.418 0.63 3.89 الرابعةالفرضية 

) 3.89(الذي بلغ و )3(سط المقياس وسط الإجابات أعلى من متول أن متوبيانات الجد تبين
حيث % 95ى ثقة وق دالة إحصائياً عند مستود فروجو ، كما يلاحظ)0.63( نحراف معيارياب

قبل تعليه و ).3.665(ليةوالجد) ت(ة هي أعلى من قيمو )75.418(بة والمحس) ت(بلغت قيمة 
 "هوين اتجاه إيجابي نحوتكو نيول إلى الإلكتروصولة الوجد علاقة بين سهوي"الفرضية الرابعة 
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الأردن بشكل و ن على الإنترنت في العالم بشكل عاموا يقبلوفزيادة نسبة الاشخاص الذين أصبح
اقع التي تستخدم ومختلف الم طلاع على ما ينشر من إعلانات علىخاص سهل من عملية الا

المشتركين في خدمة الإنترنت عزز من و الإنترنت لهذه الغاية، كما أن ازدياد عدد المتصفحين
  .سيلة في الإعلانوأهمية استخدام هذه ال

ين اتجاه إيجابي وتكو نيوح هدف الإعلان الإلكتروضو جد علاقة بينوي: ةفرعية الرابعالفرضية ال
  .هونح

  )One-Sample Statistics(احدةوللعينة ال) ت(نتائج اختبار : )10(ل رقم وجد

 الفرضية
سط والمت

 الحسابي
نحراف الا

 المعياري
  )ت( قيمة

 بةوالمحس
  )ت( قيمة

 ليةوالجد
درجات 

 الحرية
الدلالة 

 الإحصائية
 النتيجة

 Haل وقب 0.000 149 3.665 80.247 0.59 3.84 الفرضية الخامسة

) 3.84(الذي بلغ و )3(سط المقياس وسط الإجابات أعلى من متومتل أن وبيانات الجد تظهر
حيث % 95ى ثقة وق دالة إحصائياً عند مستود فروجو ، كما يلاحظ)0.59( نحراف معيارياب

قبل تعليه و ).3.665( ليةوالجد) ت(هي أعلى من قيمة و )80.247(بة والمحس) ت(بلغت قيمة 
 "هوين اتجاه إيجابي نحوتكو نيوهدف الإعلان الإلكترح وضو جد علاقة بينوي"الفرضية الخامسة 

الخدمة  ول إن هدف الإعلان الذي يرمي إلى تعريف المستهلك بالسلعة أوء ذلك يمكن القوفي ضو
التي تنشر من خلال الإعلان بهدف استقطاب أكبر عدد ممكن من المستهلكين لاستخدام السلعة 

ين حالة من الثقة بالسلع وتكو ملماً بهدف الإعلانالخدمة المعلن عنها تجعل من المستهلك  وأ
  .المعلن عنها

  صيات والتو النتائج: الفصل الخامس

  : النتائج

  :لقد خرجت الدراسة بالنتائج التالية

غرس مفاهيم و ر كبير في تنمية معارف المشاهدوأكدت الدراسة أن إعلانات الإنترنت، لها د .1
طلاع عليها أكسب المشاهد المعرفة التي أثرت في الا أن تكرارو الرسائل الإعلانية في نفسه،

اقع الإنترنت، كما أن وم نشرهاأسهمت في تدعيم الأفكار الإعلانية التي تو كه الشرائي،وسل
ل ول السحر في التأثير على ميواستخدام التقنيات الحديثة في إخراج الإعلانات كان لها مفع

علاقة بين  دوجوب الأمر الذي يفيدن عنها كه الشرائي تجاه السلع المعلوسلو تصفحالم
 .نيوالإعلان الإلكتر وين اتجاه إيجابي نحوتكو نيوالإعلان الإلكتر
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تية جعل واقع الشبكة العنكبوالمكثف للإعلانات التجارية عبر م صفحضحت الدراسة أن التوأ .2
مات وة المعللا لمضامين الأفكار الإعلانية بغض النظر عن دقوالمشاهدين الأردنيين أكثر قب

أن إعلانات الإنترنت تستخدم أساليب مختلفة في استمالة  اردة فيها، على الرغموال
  .ر المشاهدون النظر إلى القدرات المادية للجمهوالمشاهدين د

ك المشاهد وسائل التشكيل الثقافي على سلو بات الإعلان التجاري على الإنترنت من .3
صل تأثيره إلى درجة و قدو قات،ومع واجز أون حونفسهم دأالاستهلاكي، لأنه يتسلل إلى 

كيات المشاهدين وجيه سلورة تسهم في توسمحت له باحتلال مساحة في الإنترنت بص
من جراء حمى التنافس الذي صار يأخذ طريقه على  لديهمترسيخ عادة الاستهلاك و الشرائية

  .اقع الإنترنت بين المؤسسات المعلنةوم

 أن إعلانات الإنترنت أسهمت في غرس أطر معرفية عن المنتجات أشارت نتائج الدراسة إلى .4

سائل أخرى كمناقشة و تفاعل والسلع المعلن عنها لدى المشاهد، إلى جانب مشاركة أو
  .الشركات المنتجة عبر الرسائل التفاعلية على الإنترنت مع الجهات ذات العلاقة

سائل إعلانية أخرى يشير إلى أن و ريلاحظ أن متابعة مشاهدة إعلانات الإنترنت رغم انتشا .5
 .إعلان الإنترنت بدأ يحظى باهتمام مستخدمي الإنترنت في مجتمع العينة

 تصفحك المور الإعلانات التجارية عبر الإنترنت في التأثير على سلوأكدت الدراسة د .6
  .مستخدمي الإنترنت إليه شد انتباهالشرائي، بسبب نجاح إعلان الإنترنت في 

ة إلاعلانات التجارية في مجتمع العينة إلى أن إعلان الإنترنت يسهم في تغذية تعكس مشاهد .7
ير الناجحة التي تستخدم في إخراج والاستهلاك، بسبب أساليب التص ونزعة المشاهد نح

  .ر السلعة بشكل يثير خيال المشاهدوظهو الإعلانات

ن لقطات سريعة تدغدغ عجاب مشاهد إعلان الإنترنت بعناصر الإعلان الفنية بما فيها مإ .8
اه وكه في قرار الشراء بغض النظر عن مستوتثير قابليته للإيحاء مما يؤثر على سلو همشاعر

  .الاقتصاديو الاجتماعي

فيما يتعلق  تعبر نتائج الدراسة حيال الإعلانات المفضلة لدى مشاهدي إعلانات الإنترنت .9
العناصر الفنية الجاذبة له بهدف جعله الاهتمام بو ازعهونو بالسلع التي تغذي رغبات المشاهد

لمنتجاتهم الأمر الذي يؤشر على أن المشاهد أصبح مستهدفاً لنشاطات  أكثر استهلاكاً
  .المعلنين

 موارد في الإعلان من رسوعينة الدراسة أن الشكل الفني ال تؤشر نتائج الإعلان المفضل لدى .10
ما يؤشر  أكثر من المادة المعلن عنها الجانب الأهم في جذب انتباه المشاهدين تمثلان وألو

  .بوره في إخراج السلعة بقالب مرغوأن للإخراج د
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يل الإعلان إلى مادة فنية قريبة من نفس وا في تحوعينة الدراسة أن المعلنين نجح نتائجتدلل  .11
  .ل استهلاكية تغذي نزعتهم في اقتناء السلع المعلن عنهاوالمشاهد تسهم في إيجاد مي

  .افع الإعلانولأهداف الإعلان أسهم في تعريف المشاهد بد لإنترنتمتصفح اعي و .12

تدلل على نجاح إعلانات الإنترنت في  سيلة الإعلان الجديدةو لسلع المعلن عنها فياشراء  .13
  .ك الشرائي لعينة الدراسةوسلالالتأثير على 

 همية رغباتكان مؤثراً على الأسرة في تلب) أنثى وذكر أ( تصفحضحت الدراسة أن جنس الموأ .14
 .أسهم في تلبية حاجات الجنسينو من السلع المعلن عنها

 لى الاقتراحاتعالتعرف  فينية يساعد واقع الإلكترورأت الدراسة أن الإعلان عبر الم .15

  . دون أي قيومن قبل الزائر د ىوالشكاو

 في أي ع إليهولة الرجوسهو ني يتميز بإمكانيةوقع الإلكتروبينت الدراسة أن الإعلان عبر الم .16

  . قتو

 ني يؤثر على قرارات المستهلكين بشكل مباشروقع الإلكتروأفادت الدراسة أن الإعلان عبر الم .17

  .سائل الإعلانية الأخرىوزيد من فاعلية اليو

صلت إليه الدراسة، بأن علاقة المشاهد بإعلان وء ما تول في ضولذلك فإنه يمكن الق
جب إجراء دراسات معمقة للتعرف على حجم وعات المهمة التي تستوضوالإنترنت هي من الم

 الاجتماعيةو احي النفسيةومن الن تصفحع من الإعلان على الموالذي يحدثه هذا الن التأثير

  .الاقتصاديةو الثقافيةو

ره في وحضو تؤكد مجمل هذه النتائج بدء إقبال مجتمع عينة الدراسة على إعلان الإنترنتو
  .ك الشرائي للمستهلكوالتأثير على السل ره فيودو سائل الإعلانيةوساحة ال

   :صياتوالت

في الإنترنت على  ل تأثير الإعلان التجاريوصل إليها حوبناء على نتائج الدراسة التي تم الت
تقديم بعض المقترحات التي قد تسهم في معالجة الآثار السلبية المترتبة يمكن الأردني،  تصفحالم

مستقبلاً لجعله شخصية و لانية مركزة تستهدفه حاضراًجراء تعرضه لحملات إع تصفحعلى الم
ابط وضع ضو التي لا تقف عند حد معين ما لم يتم ام ترضي مطامع المنتجينواستهلاكية على الد

يمكن تلخيص هذه المقترحات إلى و الحد منها ما أمكن، وأ همازعومحددة تعمل على إيقاف ن
  -:فقا لما يليو الجهات المعنية بالأمر
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  - :جهة إلى القائمين على العمل الإعلاني في النقاط التاليةوصيات موت -

ن وحتى تك بوسلالأو في الشكل جهة لمتابعي الإنترنتوير الإعلانات الموتطاصلة ومرة وضر .1
  .تأثيراً على مشاهديهاو لاًوأكثر قب

خضع إيجاد جهة رقابية تُو إخراجه،و تشريعات تنظم طريقة صياغة الإعلانو انينوإعداد ق .2
اقع المنتج حتى لا ودة في الإعلان مطابقة لوجومات المون المعلوالإعلان للرقابة؛ بحيث تك

 م النفسولى هذه المهمة خبراء في علوأن يتو مات مبالغ فيها،وي الإعلان على معلوينط

  .اللغةو الإعلانو

لته نها تفقد المشاهد صوالإثارة لكو ابط تحد من استخدام الإعلانات للخيالوضع ضو .3
د في الإعلان، بحيث لا يتعارض الإعلان مع وجوهمي الموذج الوتجعله يتعلق بالنمو اقعوبال

 يها المشاهدوج لعادات غريبة قد يستهولا يرو كية المتعارف عليها في المجتمعوالقيم السل

  .الأخذ بها ويعمل على تقليدها أو

المعلنين و المنتجينو الإعلانكلاء وو غرامات مالية على المصممينو بات جزائيةوإيقاع عق .4
مبتذل لا  ولة من جانبهم لابتزازه على نحونية للإعلان في محاوابط القانون بالضوالذين يخلّ

  .يجعله ضحية الإعلانو يخدم المشاهد

سائل الإعلام و نشرها فيو بالإعلان تصفحل علاقة الموظيف نتائج البحث العلمي التي تتناوت .5
ل وتحصينهم ضد ثقافة الاستهلاك التي يحاو ن بمخاطر الإعلاناطنيوعية الموالمختلفة لت

  .تصفحي الإنترنتس مون غرسها في نفوالمنتج

الإعلان، تعمل و رة إنشاء هيئة إعلانية عربية متخصصة تضم متخصصين في الإعلاموضر .6
 .سليم ور على نحول الرسائل الإعلانية إلى الجمهوصوابط إعلانية تسهم بوضع ضو على

  -:جهة إلى الشركات المعلنة تتمثل بما يليوت مصياوت -

تعريف و نية لديهاواقع الإلكتروتنشيط المو رة قيام الشركات الأردنية بالعمل على تفعيلوضر .1
م بتصميم ودها يجب على الشركات أن تقوجو في حالة عدمو اقعوالمستهلكين بهذه الم

   .يقوفي التس اذلك لأهميتهو نيةواقع إلكتروم

بالتالي و تأثيرها المباشر على القرارات الشرائيةلنية جاذبة واقع إلكتروتصميم م العمل على .2
يزيد من فاعلية البرامج  مماالخدمات و السلع وخلق اتجاهات إيجابية للمستهلكين نح

  . هذا ما أكدته نتيجة الفرضية الثانيةو يقية الأخرىوالتس

ني وقع الإلكترول إلى الموصومن ال اضحة للمستهلك لكي يتمكنوو رة اختيار طرق سهلةوضر .3
 . اقعوله لهذه الموصو ن الحاجة إلى استخدام أساليب قد تؤدي إلى إعاقةود
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ؤدي الرسالة الإعلانية تح الهدف لكي وضونية بواقع الإلكترويجب أن تتميز الإعلانات عبر الم .4
 . للمستهلكعلى اتخاذ القرار الشرائي  اتأثيره

نية واقع الإلكتروسعة تهدف لتعريف المستهلكين بالموت إعلانية مرة قيام الشركات بحملاوضر .5
 . نتاجهاإم بوالمنتجات التي تقو ا من خلالها التعرف على هذه الشركاتوليتمكن

ني وقع الإلكترولقيام بتحديث الملظفين مؤهلين ومو فير قاعدة بيانات متكاملةوالعمل على ت .6
اقع لما لذلك من تأثير والمو لكين عن الشركةاتجاهات المستهو التعرف على آراءو للشركة

 . على قدرة المستهلك باتخاذ القرار الشرائي

  - :تتمثل بما يلي إلى الأسرةجهة ومصيات وت -

راءه لكي يتم و تعريفهم بمن يقفو ا أفراد أسرهم بأهداف الإعلانوعلى الآباء أن يناقش .1
سلع مختلفة حتى يتم التعامل مع ما ج في الإعلانات من ويدهم بمناعة كافية حيال ما يروتز
  .رة منطقيةوفي الإعلان بصرض يع

إعطائه مناعة كافية في هذا الجانب تؤهله لتقييمها لكي و بحقيقة الإعلانات تصفحعية الموت .2
يحاكمها عقلياً حتى لا يقع و لإنترنت،اإعلانات في مات التي يتلقاها ويحسن تعامله مع المعل

  .لنينفريسةً سهلة لأطماع المع

جمعية من قادة الرأي في المجتمع تحرص إلى جانب الهيئات الرقابية  ورة تأسيس هيئة أوضر .3
رة ول المنتجين في تركيز حملاتهم الإعلانية على المجتمع بصومن تغ ستهلكعلى حماية الم

  .ق قدراتهم على الاستهلاكوتف

تمع، بالاستعانة مع ابط الإعلانية في المجونة شرف إعلاني لتحديد الضوضع مدو رةوضر .4
  .ة مهنيةروالإعلان، لضبط الرسائل الإعلانية بصو ن الإعلامومتخصصين في شؤ

  -:في النقاط التالية هايمكن تحديدو التعليمو زارة التربيةو صيات إلىوتو اقتراحات -

اد واستحداث منهاج يتعلق بتربية المشاهد ضمن برامج المنهاج الأكاديمي بحيث يشمل م .1
  .عنى بتدريس أثر الإعلان على المشاهدتعليمية ت

  -:ما يليبتتمثل و منتجي الإعلاناتو صيات إلى مصصميوتو اقتراحات -

اصفات غير حقيقية عن السلع المعلن ويري التي تظهر موعدم استخدام أساليب الخداع التص .1
 .عنها
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  :الخاتمة

ر عبر الإنترنت في الأردن، اقع الإعلانات التجارية التي تنشوهدفت الدراسة إلى التعرف على 
  .كهم الشرائيومدى تأثير هذه الإعلانات على سلوالتعرف إلى أراء المتابعين و

دة في وجوتية الموالصو ريةوسائل نشر الإعلان في العالم، فالمثيرات الصو يعد الإنترنت منو
  . تشد أعصابهمو الإعلانات تجذب انتباههماقع وم

 ،ي في الأردنوالإقبال على استخدام هذا المرفق الحين في ومن جانب آخر بدأ المعلن
البساطة في و لة في التقديموتميل إلى السه نهاولكمن الجاذبية، عوتتميز إعلانات الإنترنت بنو

  .اللغة، مما يسهل على المشاهد حفظها

كما هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على نظرة المشاهد الأردني إلى الإعلانات التي يقدمها 
ن في والتي تبث بمصاحبة الإعلان التي يتفنن المعلن رومالأو التركيز،و لإنترنت، من حيث الانتباها

ك المشاهد الشرائي الأمر الذي يسهل واستخدامها في مضامين الإعلانات بهدف التأثير على سل
العائلة الطلب من أفراد  ومهمة المنتج في إقبال المشاهد على شراء السلع المعلن عنها بنفسه، أ

قت في إبقاء الرغبة قائمة لديهم باستهلاك ور الومعتقداتهم مع مرو اقفهموتؤثر على مو لشرائها،
  .المزيد من السلع المعلن عنها مستقبلا

مات والإعلانات التجارية عبر الإنترنت من حيث المعل قراءلت الدراسة اهتمامات وكذلك تناو
  .هاراء بثو الخفية التي تكمن هامعرفته بأهدافو عي المشاهد الأردنيو مدىو التي تتضمنها،

يه من ولانتباهه بما تح أكثرها جذباًو لهوفالمشاهد بطبيعته يهتم بالمثيرات البيئية من ح
صاً الغذائية، وخصو سيلة تعريف بالسلع،و الإعلانات التجاريةو عة،وبصرية متنو تيةومثيرات ص

ك الشرائي لمجتمع ور الإعلان التجاري على السللذلك فقد اهتمت هذه الدراسة في معرفة تأثي
 مدى إسهامها في ترسيخ قيمو القيم الجديدة التي تبرزها إعلانات الإنترنت،و عينة الدراسة

ب واقع الإنترنت أمر مرغون تقديم الإعلانات من خلال دمجها مع مادة مإاقف مادية، إذ ومو
  .كهم الشرائيولها تأثير كبير على سلو للمشاهدين

ك الاستهلاكي لدى وأن السل وهو مهمو الإعلانات التجارية تنبثق من افتراض أساسيو
ات الإنسانية من والشهو أن تلبية الغرائزو ك الفطري لدى البشر،واع السلوع من أنون والإنسان ه

العمل و المحصلة النهائية لإعلان الإنترنت تشجيع النمط الاستهلاكي،و ،أيضاًالحاجات الأساسية 
  .ستهلكتحريض هذا النمط في نفس المو لى تنميةع
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ث المتعلقة ون بشكل أساسي على البحولاشك أن مصممي الإعلانات التجارية يعتمدو
ذلك لمعرفة أفضل الطرق لجعل المشاهد يتأثر بها، لكي يؤدي الإعلان و ك الإنساني،وبالسل

  .التجاري الغرض الذي صمم من أجله

تماد على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات للتعرف على لقد اقتضت طبيعة البحث الاع
قياس اتجاه و مدى التأثير الذي تحدثه الإعلانات التجارية في الإنترنت على مجتمع عينة الدراسة،

قياس مدى مساهمة و مشاهدتهم للإعلانات التجارية وا للدراسة نحوالمشاهدين الذين خضع
  .إيجاد حاجات جديدة لديهمللإعلانات التجارية في  مشاهدتهم

 ياتوثين بهدف التعرف على المستوالاقتصادي للمبحو ى الاجتماعيوكما جرى قياس المست
ى تأثرهم بالإعلانات التجارية وبين مستو ة العلاقة بينهافرمعالتي تنتمي إليها عينة الدراسة بهدف 

  .عبر الإنترنت

لان التجـــاري عبــر الإنترنـــت فـــي حيـــاة  عـــالإر ولمعرفـــة د يــأتي  الغــرض مـــن إعـــداد الاســـتبانة و
 اسـع، و وفـي الأردن علـى نح ـ   اناسـتخدام الإنترنـت ينتشـر   و تروالأردني بعـدما أخـذ الكمبي ـ   ستهلكالم

ــرات ال  و ــر المتغي ــد أث ــة فــي الن ــ  وتحدي ــةو عوســيطة المتمثل الاجتمــاعي و ى الاقتصــاديوالمســتو البيئ
التـي   بـين المعـارف  و رض للإعلانات التجاريةافع المشاهدة على تشكيل العلاقة بين التعوإضافة إلى د

  .كه الشرائيوانعكاسها على سلو ستهلكلد في عقل الموتت
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Abstract 

Study examined the Advertising website in Jordan, since the Internet is no longer a 
means to exchange information and e-mails and reading the news and entertainment, it 
has become a platform for building e-business is working to attract advertisers and 
working in the field of ad affect on my browser's Web site.  

Turning the study of the Advertising-mail from multiple angles, it became known 
as the Advertising and its features, the Internet and its history, and then presented the 
factors that led to his appearance on the Internet, and the advantages of advertising 
through this type of advertising media, as well as its inception, globally and locally, and 
then talked about the great economic benefits. 
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To know the reality of online advertising in Jordan as a model from which to know 
the level of presence and extent of demand in the presence of the other means of 
advertisement in The study used the survey questionnaire based random sample of the 
scientific results of the exit. 

The study population and of the pioneers of internet centers in Irbid - University 
Avenue, which has large numbers of Internet centers where he entered the Encyclopedia 
of the large Genus Internet cafes scattered as it was considered vital to the region being 
rich in manned stations online. 

Study placed Fraudha head of the subsidiary to measure community attitudes 
toward online advertising and how it relates to the design and the language used in 
drafting and style of output. 

The study aimed to provide a description of the online advertising and identify the 
relationship between online advertising and its impact on decision-making to the 
consumer purchasing power, through a field study has been reached where the results 
and in the light as recommendations and proposals for the decision maker catalog. 

The study pointed out that online advertising takes the way to the growing 
sophistication from year to year, and companies are seeking to be a leader in the field of 
online advertising and attract the largest possible number of advertisers to declare in the 
electronic pages to earn profits place advertisements for the products of companies of all 
kinds. 

The study stressed the need for companies to invest this kind of ads to take 
advantage of this data is a modern way of promoting goods Advertisings without the real 
image to mislead or deceive customers to customers so as not to lose these companies 
lose credibility and clients and customers. And concluded that many of the proposals that 
contribute to improving the use of this method in this field.                
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