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  أهميته واستخداماته في جامعة قطر: الهاتف الجوال

  )دراسة ميدانية(
©

 

* محمد القضاه
 

 ملخص

تعد هذه الدراسة الأولى من نوعها التي تتناول الهاتف الجـوال واسـتخداماته مـن قبـل فئـة الشـباب فـي              

هــداف كمعرفــة وتســعى الدراســة إلــى الوصــول إلــى عــدد مــن الأ   . المنطقــة العربيــة، وتحديــداً فــي دولــة قطــر  

وقـد  . الأسباب التي تدفع هذه الفئة من الشباب إلى اقتناء الهاتف الجوال ومعرفة مـدى الاسـتفادة مـن مزايـاه      

وقد تبين أن نسـبة عاليـة   . أسفرت الدراسة عن عدد من النتائج التي تدل على انتشاره بين طلبة جامعة قطر       

غراض مختلفة كاستخدامه منبهاً لإيقـاظهم بالدرجـة        تمتلك اكثر من جهاز، وتستخدمه لأ      %) 41(منهم تبلغ   

الأولى، ووسيلةً لابقاء ذويهم على علم بأماكن تواجدهم، إضافة إلى استخدامه لتبادل التهاني في المناسـبات           

مـن طلبـة الجامعـة     %) 71.8(كما وتمخضت الدراسة عن نتائج أخرى، منها عدم رضا ما نسبته          . المختلفة

ال والخدمات التي تقدمها الشركة المعنية بذلكعن اسعار أجهزة الجو. 

 مقدمة

يعد الجوال أو المحمول أو الهاتف المتحرك النقال علامة من العلامات المميزة لعصرنا 

تعود جذور الاستخدام لهذا الهاتف إلى الأمور العسكرية، حيث خصصت وزارة الدفاع  .الحاضر

%) 75(اسات إلى أن في البلدان المصنعة ما يقارب تشير الدر .الأمريكية أموالاً ضخمة لتطويره

من المواطنين يمتلكون هاتفاً جوالا
)1(. 

 .يعتمد الجوال كأحد أشكال الاتصال على الاتصال اللاسلكي عن طريق أبراج البث الموزعة

وشهدت صناعات الجوال قفزات خيالية في مجال التحديث لهذا الجهاز، فمن مجرد وسيلة اتصال 

 وجهازاً لتصفح الانترنت يبح يستخدم كجهاز كمبيوتر واستقبال للبريد السمع بصرصوتية أص

 .ومشاهدة التلفاز وبأسعار تنافسية

الجوال على الصعيدين العربي والعالمي، ويعزى ذلك إلى جملة من  تتنامى ظاهرة استخدام

 ويخزن مختلف ، بشبكات كثيرة الفردفهو يربط"  معاًالعوامل التي تتعلق بالبيئة والجوال
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"وتحول إلى أكثر الكمبيوترات شخصية لأصحابها، المعلومات ويقدم الكثير من أنواع التسلية
)2(

. 

 ؛ من الصحن اللاقط وأكثر حداثة من الشبكة العنكبوتية وصغراًاًجعل الجوال العالم أكثر قربو

 بتقنية جديدة مرة في المنطقة العربية ولأول سيحظى المشاهدونو ،فدخل الانترنت والتلفزيون

.تسمح لهم بمتابعة برامجهم التلفزيونية الخاصة ومسلسلاتهم المفضلة عبر الهواتف الجوالة
)3(

 

فإن المجال متاح  الأرضي والفضائي ي دخول الجوال على البث التلفزيونإضافة إلى

"الةالخاصة بهم على هواتفهم النق) الكيبل(التلفزيون السلكية للمشتركين لمشاهدة قنوات 
)4(

. 

حيث ساهم ظهور " وخاصة في مجال البورصات، ،قد دخل الجوال الى عالم الاقتصادل

 مثلت تلك الشركات في قد و.شركات الاتصالات الجوالة في تنشيط البورصات في العالم العربي

" من البورصة)%30(بعض الأسواق ما يصل إلى 
)5(

. 

أداةٍ رئيسةٍ في نقل المعلومات كث،  الحروب والكواركما وأصبح للهاتف الجوال دور في

  ففي العراق ساهمت الهواتف الجوالة في إنقاذ أرواح بعض العراقيين، واستخدمتْ بنسبة؛والأخبار

للاطمئنان على سلامة من يحبونمن حامليه ) 95%(
)6(. 

انه يستخدم في الاعتداء على  ولكن هناك سلبيات كثيرة ناتجة عن استخدامات الجوال

.لآخرين وبناء علاقات غير مشروعة بين الشبابخصوصية ا
)7(

 

إن عدد مالكي الهاتف الجوال يزداد في المنطقة العربية، ففي الأردن يوجد ما يزيد عن نحو 

ألف مشترك، بينما يتعدى عدد مالكيه في المملكة العربية السعودية سبعة ملايين ) 400(مليون و

 .مشترك

 بالنسبة إلى  جدا قليلاً في البلدان العربية غير النفطية مالكي الهواتف الجوالةعدد ويعتبر

 يشكلون ، مليون)2.5( عدد المشتركين في خدمة الجوال في اليمن عدد السكان، حيث لا يتجاوز

 )250( مليون واسوري مالكي الجوال في يبلغ عددبينما . )13(من إجمالي عدد السكان  %)10(

لي عدد السكانمن إجما %)6(اي ما نسبته  ،ألف جوال
)8(

 

القطريين، ويعود المواطنين تعاظم دور الجوال في خدمة أما فيما يتعلق بدولة قطر فقد 

قد وصل عدد الجوال ف مداخيل عالمية، )3( أعلى يعد من الذيالدخل الوطني، ارتفاع ذلك إلى 

قة الاشتراك، أو وازدادت قاعدة العملاء الذين يستخدمون الهواتف المتنقلة بطري، إلى أرقام عالية

خلال ) %30 (م أي بزيادة نسبتها2004 ألفاً عام )490 (ببطاقات مسبقة الدفع، ليصل إلى

2004.
)9(
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 الدراسات السابقة

 على دراسات وقد حاول الباحث العثور.  جديدة تستحق الدراسة الجوال ظاهرةًيعد الهاتف

قليل من الدراسات المتعلقة بهذه   عددموضوع، إلا انه لم يعثر إلا علىهذا الميدانية حول 

 وقد وجد الباحث أن هذه الظاهرة تحظى باهتمام عدد كبير جداً من الصحفيين، ومن ،الدراسة

هنا جاء اهتمامه بما ورد من مقالات في الصحف حول هذا الموضوع، مع إدراكه أن الصحف 

 ندرة الدراسات العلمية إلى والمجلات لا يُعتد بها كثيراً في مجال البحوث العلمية، وقد دفعته

ومن الدراسات المهمة التي  .توجيه اهتمامه النسبي بما كتبته بعض الصحف عن الهاتف الجوال

 : تناولت هذه الظاهرة ما يلي

 :Effects of Culture on Cellular.Phone Adoptionبعنوان  دراسة كنث يونغ، وهي -1
The case of Taiwan(10). .راسة أسلوب المسح الميداني في جمع  الدوقد استخدمت

 على مشتركي الجوال في مدينة وقد تم توزيع الاستبيانات ، استبانهبواسطةالمعلومات 

الوسطى  مراكز بيع موزعة في الأجزاء )3 ( على تم تطبيقهان،اكوشونغ، في دولة تايو

 . مفردة)582 (وعلى عينة قوامها  للمدينة،والجنوبية والشمالية

الإناث ما نسبته شكلتْ  و،%)57.4( ما نسبته  المشار إليهالذكور في الدراسةوقد شكل ا

من العينة ذات الاختلافات في الأعمار والتعليم والمهن، والحالات الاجتماعية، %) 42.6(

مختلفةالقتصادية لإمستويات االو
)11(

. 

لخدمة الهاتفية  متوسط المشتركين في ا:كانت كما يليأن استخدامات الجوال   النتائجخرجت

).5( الملابس رولاختيا، )24( للضغط ة، وكأدا)91(  مع الآخرينلوالاتصا ،)4( ةالعام
)12(

 

 إلى أن الجوال يخدمهم واالعينة أشارأفراد من ) 4.6 (أن ما متوسطه  علىكما دلت النتائج

 )4.11( ولإغراض الاستماع للموسيقى )Back light )4.73في مجال الاتصالات الهاتفية و

 )4.39 (كما دلت النتائج على أن .)3.93 (للبريد الصوتي و)3.98 (وللصور باختلاف أنواعها

.العينة يمتلكون الأجهزة الحديثة من
)13(

 

 1999ففي عام ؛ أن امتلاك الجوال تغير بطريقة دراماتيكيةإلى تشير الدراسات والإحصائيات 

تلتها  و،من السكان) %66.70 ( وبنسبة،لجوال بامتلاك انلندا الدولة الأولى عالمياًـم كانت ف

 ،)%57.71 (وهونغ كونغ ،)%57.88 (والسويد وبنسبة ،)%61.75 (ةـبـسـنـج وبـرويـنـال

).%52.24(وتايوان ، )%59.30 (وايطاليا
)14(
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من الشباب ) %40(أن إلى  PC Magazine,2000 (.23)تشير الدراسة المنشورة في و

أفراد من ) %48(، مقابل  الجوالونستخدميسنة ) 24-18(  بين ممن تقع اعمارهمالأمريكي

 . سنة فما فوق65 للفئة العمرية )%19 ( استخدموا الجوال، في حين انخفضت النسبة إلىالعينة

لفئات  )%100( حيث أن النسب اقتربت من،  هذه الأرقام تغيرت بصورة غير متوقعةأن إلا

  .الشباب

( "الجوال لا صلة له بالسرطان" :عنوانب  وهيدراسة لورن نيرغراد، -2
15(

  علىإجراؤها  وتم

هذه  وأجريت  ألف نرويجي يمتلكون الجوال منذ فترة طويلة تزيد عن عشر سنوات،)420(

 الجوال لا الكيحيث دلت النتائج عن أن م الدراسة بالتعاون مع مركز السرطان النرويجي،

علاقة كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود  .ممن لا يمتلكونهتزيد نسب إصابتهم عن غيرهم 

 .بين استخدام الهاتف الجوال والإصابة بمرض السرطان

دراسة ايفانز بوغى -3
)16(

صلة بسرطان للجوال  تشير الدراسة إلى انو. والصحة التلفون  حول

 .الدماغ

غ وليس على الدما  أشارت إلى تأثير الجوال على جسم الإنسان ككل، أخرىهناك دراساتو -4

أشارت الدراسة التي أجريت  فقط، ففي دراسة تحت عنوان الجوال والجهاز التناسلي للرجل،

 خلالها عدد الحيوانات المنوية قورن شهرا )13 ( رجلا وعلى مدى)221(على عينة قوامها 

فقد دلت  .لدى من يكثرون استخدام الهواتف المحمولة بمثيلتها عند من لا يستخدمونها

ستخدمون الهواتف المحمولة بكثرة ويحملونها معظم الوقت قل عدد الدراسة أن من ي

)%30(حيواناتهم المنوية بنحو 
)17(

. 

 من الدراسات أيضا دراسة محادين-5
)18(

اثر الثقافة على العلاقات داخل الأسرة في " المعنونة بـ 

رباب  من جميع أ2643وعلى عينة قوامها  ،" الهاتف الخلوي أنموذجا–المجتمع الأردني 

أشارت النتائج على إجماع أفراد العينة وبدرجة مرتفعة "الأسر القاطنة في مركز لواء القصبة 

على ان الخلوي يعطيهم خصوصية واضحة في حرية الإجابة من ) 3.53(وبمتوسط حسابي 

"عدمها للرد على المتصلين زماناً ومكاناً
)19(

أشارت الدراسة أيضا إلى عدد من النتائج من . 

 النظرة الاستقرائية السلبية إزاء الأفراد الذين لا يحملون خلوي مقارنة بغيرهم ممن أهمها

 نيقتنونه، خصوصاً وأن اقتناء اغلب أفراد العينة للخلوي جاء نتيجة لتقليدهم لأخريي

).3.89(سبقوهم باقتنائه وبمتوسط 
)20(
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 من الدراسات أيضا دراسة رزوق-6
)21(

يا الحديثة للاتصال على اثر التكنولوج" المعنونة بـ 

خلصت الدراسة ان استعمال الشباب  ،"التمثلات الثقافية والاجتماعية للطالب الجامعي

 الثقافية هالجامعي للتكنولوجيات الحديثة كان له الأثر الكبير على تصوراته وتمثيلا ت

لم نقل بحيث تغيرت النظرة عنده نحو المحتويات الإعلامية والاتصالية ان . والاجتماعية

تطورت بحيث برز النفور من الوسائل التقليدية ومحتوياتها والاتجاه نحو الحديثة التي تتميز 

بالسرعة والإثارة
)22(

. 

مفاعل  "ـ المقال المعنون ب مثلمن المقالات المهمة حول الجوال وخطورتهكما ظهر عدد 

فقد  همة حول الجوال،مالقد أشارت تلك المقالات إلى عدد من المعطيات و .الجوال" نووي صغير

حذر مخترع رقائق الهاتف المحمول عالم الكيمياء الألماني فرايدلهايم فولنورست من مخاطر ترك 

  حيث أشارت النتائج إلى ان الجوال يسببالجوال مفتوحاً في غرف النوم على الدماغ البشري،

 المدى الطويل إلى تدمير مما يؤدي على حالة من الأرق والقلق وانعدام النوم وتلف في الدماغ

جهاز المناعة في الجسم البشري
)23(

 :ويتابع العالم الألماني الإشارة إلى مخاطر الجوال فيقول. 

كما أن الترددات الكهرومغناطيسية الناتجة من الجوال أقوى من الأشعة السينية التي تخترق كافة 

أعضاء الجسم والمعروفة بأشعة اكس
)24(

. 

 مرة )215 (ى أن إشعاعات الهاتف المحمول تضرب خلايا المخ بحوالي إلويشير فولنورست

 عن المعدل الطبيعي)%4(مما ينجم عنه ارتفاع نسبة التحول السرطاني بالجسم ثانية، كل 
)25(

. 

الاتصالات الجوالة لغة واحدة وثقافات متعددة" ام تي سي بعنوان  دراسة-7
)26(

وقد أُجريت  .

جاء ، و2006برشلونة في شهر شباط من عام في  GSM3ؤتمر  مالدراسة بمناسبة انعقاد

في الدراسة أن قطاع الاتصالات الجوالة في المنطقة قد أوجد مئات الآلاف من فرص العمل 

وساهم في دعم النمو   بل وفي قطاعات أخرى كذلك،،الجديدة ليس في القطاع نفسه فحسب

لف والأمن الاجتماعيآالاقتصادي وتعزيز الت
)27(

. 

إلى ازدياد معدل استخدام الهواتف الجوالة في العالم العربي المذكورة أعلاه تشير الدراسة و

مليون ) 75 ( خلال الخمس سنوات الماضية، إذ ازداد عدد المشتركين عناً ملموساًازدياد

تركه الهاتف يالأثر الاجتماعي الذي  وإلى حجم  شركة)38 (مشترك يستخدمون خدمات تقدمها

وبالذات في الانتشار الواسع لتبادل رسائل الجوال العربي،  جيل الشباب في العالم الجوال على

ستار "مثل النسخ العربية من برامج  القصيرة واستخدامها للتصويت في البرامج الموجهة للشباب،

 .الأمر الذي ساهم في تحقيق مداخيل كبيرة للشركات المستفيدة "سوبر ستار" و"أكاديمي
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 عدد من الدول في شخصا 619التي أجريت على المشار إليها ئج في الدراسة كما دلت النتا

ففي حين ،على ظهور تفاوتٍ بين مواطني هذه الدول في طريقة الاعتماد على الهاتف الجوال،العربية

من  %65في حين قال  بأقاربهم،الاتصال قال المغاربة أنهم يستخدمون الهاتف الجوال في الغالب 

من اللبنانيين بأنهم يتصلون بأصدقائهم % 38 وم يتصلون بأصدقائهم أكثر،السعوديين أنه

وصديقاتهم أكثر من أي احد أخر
)28(

. 

حول الجوال ومدى ارتباطه بضغط  Bittman, Michael 2009 من الدراسات ايضاً دراسة -8

 . الوقت وضغط العمل في استراليا

وال وزيادة ضغط الوقت وزيادة جهود هدفت الدراسة تقييم مدى العلاقة بين استخدام الج

دلت النتائج إلى ان استخدام الجوال . العمل، وكيفية استخدام الاستراليين للجوال في مكان العمل

في مكان العمل لا يزيد من الشعور لدى مستخدميه بضغط الوقت، ولكن استخدامه له علاقة 

من عملية التفاعل الاجتماعي بضغط العمل لديهم، إضافة على انه يوفر وقت الناس ويزيد 

بينهم
)29(

 

 )وضع الأجندة(علاقة البحث بنظرية ترتيب الأولويات 

تحظى ظاهرة الهاتف الجوال باهتمام الناس من كافة الاعمار والفئات الاجتماعية، وذلك بسبب 

ن ونظراً للتطور المستمر في صناعة هذا الجهاز والاعلا. الخدمات التي يمكن تقديمها باستخدامه

، اصبحوا )وضع الأجندة(عن المزايا التي يتمتع بها، فإن الناس وحسب نظرية ترتيب الأولويات 

. اكثر اهتماماً بهذه السلعة المهمة التي أصبحت جزءاً من أجندتهم لأهميته في حياتهم اليومية

، مما وهذا يدل على أن لدى الناس حاجات واهتمامات، وربما تحيزات لشركةٍ مصنعةٍ دون غيرها

 .يجعل للهاتف النقّال بوجه عام دوراً مهماً في وضع أجندتهم

كما أن استمرار الناس في الاقبال على اقتناء هذا الهاتف يزيد من قدراتهم على تكوين 

يضاف الى ذلك دور وسائل . الاراء المتعلقة بالخدمات التي يستفيدون منها من خلال استخدامه

ت التجارية حول الهاتف الجوال مما يضاعف من زيادة الاهتمام به، الاعلام في نشر وبث الاعلانا

 .وبخاصةٍ من قبل جيل الشباب الميال دائماً إلى اقتناء كل جديد في مجال الهواتف النقّالة

ويمكن القول إن ذلك يؤدي إلى ما يشبه السيطرة على أفراد هذا الجيل، الأمر الذي يجعل 

ياتهم في الوقت الرهن، ويجعلهم تواقين إلى معرفة كل جديد في موضوع الهاتف الجوال ضمن أول

ولقد تمكنت بعض الشركات المنتجة أن . نظراً لأهميته والمتعة باستخدامه عالم الهاتف الجوال

تجعل منتوجها يقع ضمن الأوليات المهمة للشباب ومن ضمنهم طلبة جامعة قطر، وقد وجد 

 .رائهم حول هذا الجهاز واستخداماتهالباحث رغبة شديدة لديهم في ابداء آ
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وحسب نظرية الأوليات فإن المتلقي لا يعتمد على ما تحتوي عليها الاعلانات التجارية التي 

يتم نشرها وبثها بوسائل الاعلام الجماهيري المختلفة، بل إن لخبرته الشخصية والظروف 

ديد أوليات اهتمامه بموضوع الهاتف المحيطة به وتأثير الجماعة والبيئة عليه دوراً بارزاً في تح

والمتلقي يرتب اهتماماته وفق . الجوال عن طريق التركيز المتواصل للإعلانات التجارية عليه

اهتمام وسائل الاعلام بهذا الموضوع الذي يلقى اهتماماً كبيراً منها، مما يؤدي بالتالي إلى زيادة 

وسائل الاتصال عندما " وضع الأجندة فإن وحسب نظرية. اهتمامه بهذه السلعة اكثر من غيرها

مقارنة ) أ(فإن الفرد يهتم اكثر بالموضوع ) ب(مقارنةً بالموضوع ) أ(تهتم اكثر بالموضوع 

 )". ب(بالموضوع 

 ة بنظرية الاستخدامات والاشباعاتعلاقة الدراس

 ونظراً انطلاقا من الأهمية والدور الذي يلعبه الجوال في حياة الأفراد حاضراً ومستقبلا

لوجود فروق فردية، وتباين اجتماعي على إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام
)30(

 جاءت هذه 

التي تبحث في أسباب امتلاك الجوال وانتشاره لدى الشباب الجامعي في جامعة قطر، ومن ،الدراسة

ئج التي تترتب هنا فان البحث في أنواع الاحتياجات التي يحققها استخدام وسائل الإعلام والنتا

على ذلك
)31(

 كما أن الدراسة تبحث في استخدامات المبحوثين للجوال من خلال منظور 

الاستخدامات، وبما أن الفرد يختار وبوعي الوسائط التي يرغب في التعرف عليها، ونوع المضمون 

الذي يلبي حاجاته النفسية والاجتماعية
)32(

دامات  فان هذه الدراسة تعتمد على نظرية الاستخ

والاشباعات، التي تهدف إلى السعي لاكتشاف كيفية الاستخدام للوسيط، وكيفية إشباع حاجات 

الفرد وتوقعاته
)33(

كما تهدف إلى شرح ، وذلك من خلال أسئلة الدراسة الموضحة في التساؤلات

دوافع التعرض للجوال والنتائج المتخصصة عن ذلك، والتأكيد على نتائج استخدامه كوسيط 

 .الياتص

العناصر التي تشكل منظور الاستخدامات والاشباعات والتي تبدأ من تولد حاجات بيولوجية 

نفسية واجتماعية لدى الإنسان، وتتفاعل هذه الحاجات مع الخصائص الفردية والإطار الاجتماعي 

وحلول محتملة تلك ،وينتج عن ذلك مشكلات فردية تختلف في حدتها.المحيط بالفرد

لتالي تتولد الدوافع لحل المشكلات وإشباع الحاجاتوبا،المشكلات
)34(

. 

 مشكلة الدراسة

حرص الباحث على تحديد الدراسة بدقة،فقد قام باستطلاع آراء مجموعة من طلاب 

فرداً، وقد اسفر الاستطلاع عن عدد من النتائج أدت الى ) 24(وطالبات جامعة قطر بلغ عددهم 

ال بسرعةٍ بينهم، ويتعاظم دوره في حياتهم، حيث أصبح تحديد المشكلة بانتشار الهاتف الجو
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مصدراً لتبادل المعلومات والخدمات المختلفة المفيدة، علاوة على ظهور استخدامات غير أخلاقية 

 .تتعلق بالصور الاباحية الثابتة والمتحركة

 أهمية الدراسة

ي المنطقة العربية حول تتمثل أهمية هذه الدراسة في أنها الدراسة الأولى التي قد أجريت ف

الهاتف الجوال واستخداماته خاصة وأنها تستطلع آراء جيل الشباب من الطلبة في جامعة قطر 

حول هذه الظاهرة، ومعرفة وجهات نظرهم من تلك الاستخدامات، ومدى انعكاساتها عن المجتمع 

امة وللمكتبة القطرية من جهة وندرة الدراسات العلمية في المكتبة العربية ع. القطري بوجهٍ عام

خاصة للموضوعات المرتبة بالجوال من جهة ثانية، وإمكانية توظيف نتائج هذه الدراسة من قبل 

 .المؤسسات التي تقوم على رعاية وتقديم خدمات الجوال من جهة ثالثة

 أهداف الدراسة

 :تسعى هذه الدراسة إلى

ل، ومعرفة الاسباب التي تدفعهم اهتمام طلبة جامعة قطر، بجهاز الهاتف الجوا معرفة مدى -

 .الى اقتنائه

معرفة مدى رضا الشباب القطري عن الخدمات والاسعار الخاصة بالهاتف الجوال في دولة  -

 .وعلاقة ذلك بالمهن التي يمارسها آباء أفراد العينة. قطر

 .معرفة مدى الاستفادة من مزايا الهاتف الجوال -

 .تخدام الهاتف الجوالمعرفة العلاقة بين الجنس ومجالات اس -

معرفة علاقة الخصائص الفنية للهاتف الجوال المستخدم بإقدام طلبة جامعة قطر على  -

 .اقتنائه

 منهج الدراسة وأداتها

 التي تبحث عن أوصاف (Descriptive Studies) تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية

ن الاسئلة التي تدور حول الوضع دقيقة للظاهرة موضوع الدراسة بواسطة الاجابة عن عدد م

.الحالي للظاهرة، والنتائج المتوقعة من دراستها
)35(
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 تساؤلات الدراسة

 هل تمتلك غالبية طلبة جامعة قطر أجهزة هواتف جوالة متطورة، بسبب ضرورتها في تسيير -

 أمورهم في الحياة؟

الإرسال والاستقبال، بهدف اعلام  هل تستخدم غالبية أفراد العينة يستخدمون الهاتف الجوال في -

 الاهل بأماكن تواجدهم أو لإرسال التهاني في المناسبات المختلفة؟

 هل ترى غالبية افراد العينة في الهاتف الجوال عنصراً مهماً في زيارة الترابط الأسري، وسيطاً -

 للتعارف وتعزيز العلاقات بين الناس؟

 ة الهاتف الجوال في مجالات لا أخلاقية؟ هل تستخدم نسبة ضئيلة من أفراد العين-

 هل تستخدم نسبة كبيرة من أفراد العينة الهاتف الجوال للترفيه عن النفس وبخاصة في مجال -

 تبادل النغمات والأغاني المختلفة؟

 هل ترى نسبة كبيرة من أفراد العينة ارتفاعاً بالأسعار التي لا تتناسب مع الخدمات التي تقدمها -

 كيوتل للإتصالات في قطر؟شركة 

وانطلاقاً من مضمون تلك الاسئلة فإن الدراسة تركز على معرفة الحقائق المتعلقة بانتشار 

لجمع "وقد استخدم الباحث الاستبانة أداةً للدراسة كوسيلة . ظاهرة الهاتف النقال في دولة قطر

".دار تعميمات بشأنهاالبيانات والمعلومات وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص دلالاتها أو إص
)36(

 

 الاجراءات المنهجية للدراسة

 :مجتمع الدراسة وعينتها. أ

وقد اختار الباحث عينة الدراسة التي . يتكون مجتمع الدراسة من طلاب وطالبات جامعة قطر

من مجموع الطلبة %) 3(فرداً من مختلف كليات الجامعة، تشكل ما نسبته ) 250(تكونت من 

 . استبانه لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي23 وقد استبعد فيها من الجنسين،

 :منهج الدراسة. ب

لاختيار أفراد العينة بعد أن تم ) أسلوب القرعة(استخدم الباحث العينة العشوائية البسيطة 

وهذا الأسلوب يمنح كل فرد من أفراد . الحصول على أسمائهم من دائرة القبول والتسجيل

وقد تم توزيع نسخ الاستبانة على أفراد العينة في .  للظهور في العينةالمجتمع الأصلي فرصة

 2008/2009الفصل الدراسي الثاني 
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 :أداة الدراسة. ج

استخدم الباحث الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات من أفراد العينة لأنها تحقق قدراً 

 .من الموضوعية العلمية بعيداً عن التحيز

داة الدراسة على اثنين من زملائه من ذوي الاختصاص لإبداء آرائهم وقد عرض الباحث أ

وملاحظاتهم عليها، بهدف الاستنارة بها للحكم على مدى شمولية وصحة العبارات المستخدمة 

وأجرى اختباراً قبلياً لها، حيث . وقد وضع الباحث الاستبانة في صورتها النهائية بعد ذلك. فيها

طالباً وطالبة بالتساوي من جامعة قطر للإجابة عن أسئلتها لمعرفة مدى ) 24(قام بتوزيعها على 

وأظهرت النتائج أن الطلبة الذين استطلعت آراؤهم قد فهموا العبارات . فهم العناصر المكونة منها

 .الواردة في الاستبانة ومدلولاتها بصورة وافية

طالباً ) 24( الأولى المكونة من ثم أعاد الباحث توزيع الاستبانة على عينة مماثلة للعينة

 .وطالبة، وبعد تحليل النتائج مع أحد زملائه وجد أنها مطابقة للنتائج التي توصل إليها سابقاً

 :وتكونت الاستبانة من ستة محاور هي

ويشتمل على معلومات عامة عن المبحوث، كالجنس والجنسية والعمر ومهنة :  الأولالمحور

 .ا، ودخل الأسرة، وترتيب المبحوث فيهاالوالدين ومستوى تعليمهم

 ملكيته ومقارنتها بملكية الملابس وأسبابويشتمل على ملكية الجوال وخصائصه، :  الثانيالمحور

 .والكتاب

ويشتمل على استخدام الجوال في عدة مجالات، ودرجة تفضيل مجال على آخر، :  الثالثالمحور

 .سوم وغيرها من الأموروذلك من خلال الرسائل النصية والمزودة بالر

 . ويشتمل على تأثيرات الاستخدام في عدد من الجوانب السلوكية: الرابعالمحور

 .ويتضمن الاشتراك ونفقات الاستخدام، ومدى الرضا عن الأسعار والخدمات:  الخامسالمحور

 .ويشتمل على معرفة سبل تطوير الجوال في دولة قطر:  السادسالمحور

 

 

 



 )دراسة ميدانية(أهميته واستخداماته في جامعة قطر : الهاتف الجوّال

 639

 اسة ومناقشتهاتحليل نتائج الدر

 توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الديمغرافية :)1(جدول رقم 

 المتغير                                     

 الخصائص
 % عدد

 45.8 104 ذكر

 الجنس 54.2 123 أنثى

 %100 227 المجموع

 78.9 179 قطري
 الجنسية

 
 جنسيات أخرى

 المجموع
48 

227 

21.1 

100%  
 27.8 63  فما دون20

21-25 141 62.1 

 العمر 6.6 15 26-30

31-35 

 المجموع
8 

227 

3.5 

100% 

 37,9 87 أعمال حرة

 52.4 119 قطاع عام
 مهنة الأب

 قطاع خاص

 المجموع
21 

227 

9.7 

100% 

 6.2 14 قطاع خاص

 19.4 44 قطاع عام

 ربة بيت مهنة الأم

 لم يحدد

 المجموع

163 

6 
227 

71.8 

2,6 

100% 

 47.1 107 ثانوي

 30.4 69 بكالوريوس

 7.5 17 ماجستير

 مستوى تعليم الأب
 دكتوراه

 لم يحدد

 المجموع

9 
25 

227 

 

4 
11 

100% 
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 المتغير                                     

 الخصائص
 % عدد

 26.4 60 البكر

 22.9 52 الثاني

 17.2 39 الثالث
 ترتيبك بالأسرة

 الرابع

 لم يحدد

 المجموع

60 

16 

227 

 

26.4 

7,1 

100% 

 35.2 80  آلاف فما دون10

10001 -15000 47 20.7 

15001-20000 46 20.3 
 الأسرة الشهريدخل 

  فأكثر20001

 لم يحدد

 المجموع

43 

11 

227 

18.9 

4,9 

100% 

وهي نسبة )  %54.8 (أن الإناث يشكلن ما نسبته إلى )1( الجدول رقم تشير النتائج في

العام لطلبة الجامعة، أما القطريين من المجموع )  %60(طبيعية، حيث أن الإناث يشكلن ما نسبته

 بلغت  التيالنسبة العظمى،) 25-21 (وشكلت الفئة العمرية ،)%78.9 (فشكلوا ما نسبته

 )%52.4 ( وجاءت مهنة القطاع العام للأب بالمرتبة الأولى بنسبة،من مجموع العينة) 63.1%(

 وتعود  نسبة عالية جداًوهي) %71.8 (المرتبة الأولى بنسبةفي ربة بيت كوجاءت مهنة الأم 

النسبة العالية لتعليم   أن السابقلأسباب اجتماعية داخل المجتمع القطري، ويلاحظ من الجدول

ـ في حين أن نسبة الحاصلين على الدكتوراه لم يتجاوز أل ،)%47.1 (بنسبةجاءت الأب ثانوي 

 .الأولى جاء بالمرتبة ) فما دون10000 (وأما الدخل الشهري للأسرة فقط،) 4%(

 .مدى حجم ملكية الجوال لدى أفراد العينة: أولاً

 توزيع أفراد العينة حسب عدد الهواتف الجوالة التي يمتلكونها :)2(جدول رقم 

 المتغير         

  لملكيةا
 % عدد

 جهاز واحد

 اثنان

 ثلاث

132 

77 

18 

58.1 

33.9 

7.9 
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 بنسبة تمتلك جهاز جوال واحدأن النسبة العالية من العينة ) 2 (يتضح من الجدول رقم

 يمتلك افرادها) %7.9 ( منهم يمتلك جهازين، مقابل نسبة)%33.9 (، وأن ما نسبته)58.1%(

وهي نسبة ستتضاعف مستقبلا على الرغم من أن العينة هم طلبة جامعة وهذا دليل  أجهزة،) 3(

 .القطريونالمواطنون على الرفاهية الاقتصادية التي يعيشها 

 .لخصائص الفنية للجوالا: ثانياً

 توزيع أفراد العينة حسب وجهات نظر أفراد العينة حول خصائص الهاتف الجوال :)3(جدول رقم 

 المتغير               

  الخصائص

 نعم

 %      عدد

 لا

 %    عدد

 11.5    26 87.7    199  حديث جوالي

 25.6    58 71.8    163  غالي الثمن جوالي

  11     25 87.2    198 ميرا ثابتة مزود بكا

 15.9    36 82.8    188 مزود بكاميرا فيديو 

 59.5  135 38.3     87 استخدم سماعة الأذن 

 ،)%87.7(  أن الجوال الحديث احتل المرتبة الأولى، حيث بلغت)3 (يتضح من الجدول رقم

إلا أن  ،)%87.2 (حيث بلغت نسبتها ،ةثابتفي حين جاءت بالمرتبة الثانية الجوال المزود بكاميرا 

دلت . السماعةيستعملون ) %38.3 (تبين أن فقط الغالبية العظمى لا تستخدم سماعة الأذن،

النتائج أن الغالبية العظمى تمتلك جوال حديث ومزود بخصائص مميزة ويعود ذلك إلى الطفرة 

 .خرى الجوال من جهة ألأجهزةالاقتصادية من جهة ورخص الأسعار 

 ما أسباب امتلاك الجوال؟ :السؤال الثالث

 امتلاك الجوال وضرورته كمطلب  الكامنة وراءسبابالأ توزيع أفراد العينة حسب :)4(جدول رقم 

 .اجتماعي ومقارنة ذلك بعدد من الخيارات

  المتغير                                             

 الجوال وضرورته أسباب امتلاك

 نعم

 %    د عد

 لا

 %     عدد 

 47.6    108 50.7    115 ضرورة خضوع الجوال للرقابة العامة 

 2.2       5  97.8    222 الإيمان بضرورة الجوال في الحياة

 2.2       5  97.8    222 الامتلاك للجوال بناء على حاجة ماسة لي وللأسرة 

 17.2     39 81.9    186 امتلاك الجوال كمطلب اجتماعي 

 84.6    192  15.4      35 امتلاك الجوال كنوع من المباهاة

 68.7    156 30.8      70 التخير من الجوال وشراء ملابس ضرورية واختيار الجوال 

  34.8     79 64.8    147 التخير بين الكتاب والجوال واختيار الجوال 
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أن الغالبية العظمى من العينة تؤمن بضرورة ) 4 (دلت النتائج كما يتضح من الجدول رقم

 )222 (حيث أشار الجوال في الحياة، وان امتلاكه جاء بناء على حاجة ماسة لمالكه ولأسرته،

متلاك الجوال جاء كنوع من إفي حين رفضت الغالبية بان  . إلى ذلك) %97.8 (بنسبته وفرداً،

ويتضح  . يستخدمونه للمباهاة)%15.4( ذلك، مقابل) %84.6( وتبلغ نسبة أفرادها المباهاة،

 بأنهم لو خيروا بين الكتاب )%64.8(من النتائج أن الغالبية تفضل الجوال على الكتاب، فقد أشار 

فقد  في حين الغالبية رفضت المقارنة بين الملابس والجوال، والجوال فأنهم سيختارون الجوال،

 . الجوالالملابس على) %68.7 ( فرداً، وبنسبة)156 (اختار

 ما حجم الرسائل المرسلة والمستقبلة يوميا؟:السؤال الرابع

 . عدد الرسائل المستقبلة والمرسلة يومياتوزيع أفراد العينة حسب :)5(جدول رقم 

المتغير                   

 الرسائل 

 المبعوثة والمستقبلة 

 3اقل من 
 رسائل

 %       عدد

3-5 
 رسائل

 %    عدد

  رسائل6-9

 

 %   عدد

  فأكثر10

 

 %  عدد

 14.1  11.532   26 37.9  86 36.6      83 الرسائل المبعوثة يوميا 

  15   15.934   36 32.2  73  37       84 الرسائل المستقبلة يوميا 

 عدد الرسائل المرسلة يصل أن متوسطعلى ) 5 (دلت النتائج كما يتضح من الجدول رقم

 من المبحوثين، في حين جاءت )%37.9 ( وتبلغ نسبة من يمثل ذلكوميا رسائل ي5 إلى 3من 

 10وبمعدل أقل من ثلاث رسائل يومياً، في حين ان %) 37( بالمرتبة الأولى يلي ذلك ما نسبته

وجاءت ) %15 (رسائل فأكثر جاءت بالمرتبة الأخيرة لعدد الرسائل المستقبلة يوميا، وبنسبة

 . رسائل9-6رة تحت متغير الرسائل المرسلة بالمرتبة الأخي

 ما مجالات استخدام الجوال؟ :السؤال الخامس

 . مجال استخدام الجوالتوزيع أفراد العينة حسب :)6(جدول رقم 

المتغير                    لا اعرف  ضعيف  متوسط  كبيرة  كبيرة جدا

 %عدد  %  عدد  % عدد  % عدد  %  عدد  المجالات 

 -----  4.4   10  22   50 25.6  58  48  109صدقاء معرفة أخبار الأ -1

كوسيط اتصالي مع -2

 العالم

92  40.5  47  20.7 55  24.2  27   11.96  2.6  

 3.1  21.17   48  27.3  62 23.8  54  24.7  56للدردشة مع الأصدقاء  -3

للاستفسار ومتابعة -4

 الواجبات المدرسية 

68   30 66  29.1 61  26.9 30   13.2 2  0.9 
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 على أخر للإطلاع-5

 الأخبار المختلفة 

26 11.5  46 20.3 66 29.1  71 31.3 18 7.9 

 35.2 80  34.8 79  7.9 18  4.8 11  17.2 39 بيع وشراء الأسهم  -6

 55.1 125  32.6 74  7.5 17  1.8 4   3.1 7 للجانب غير الأخلاقي  -7

 53.7 122  31.3 71  7 16  3.5 8  4.4 10 للمعاكسة  -8

  36.3 83 40.1 91   14.5 33  4.4 10  4.4 10 اختيار الملابس  -9

لإبقاء الأهل على معرفة-10

 أين أنا 

165 72.7 35 15.4 21 9.3 4 1.8 2 0.9  

للاطمئنان على -11

 الأصدقاء والأهل 

146 64.3 54 23.8 23 10.1 4 1.8 -------- 

كة في البرامجللمشار-12

 التلفزيونية 

6 2.6  6 2.6  26 11.5 96 42.3  93 41 

 47.6 108  41 93  7.5 17  1.3 3  2.6 6  للدردشة التلفزيونية-13

  30.8 70  38.3 87  15 34  7.5 17  8.4 19  للانترنت -14

  39.2 89  41.4 94  11.5 26  3.5 8  4.4 10 لمعرفة أخبار الموضة -15

  1.8 4  9.7 22  10.6 24  17.6 40 60.4 137  للتوقيت -16

  6.2 14  22 50  30.8 70  18.5 42  22 50 للتصوير  -17

  6.2 14  12.3 28  22.9 52  19.4 44  39.2 89 لتحديد وقت الصلاة -18

استقبال النكت -19

 والمزاح

39 17.2  43 18.9  59 26  62 27.3  24 10.6  

 47.6 104  35.7 81  11.9 27  2.6 6  1.8 4 ج والطالع للأبرا -20

  30.4 69  34.4 78  22 50  7.5 17  5.7 13  للألعاب والشطرنج  -21

لمتابعة فريقي -22

 الرياضي 

13 5.7  11 4.8  23 10.1  87 38.3  93 41  

  39.6 90  42.7 97  8.4 19  4.8 11  4.4 10 لاستخدامات طبية  -23

تبادل التهاني في -24

 مناسبات العيد والفرح 

162 71.4 34 15 19 8.4 11 4.8 1 0.4  

  1.8 4  3.1 7  2.6 6  15 34 77.5 176 كمنبه ساعة  -25

  37.9 86  42.7 97  9.3 21  4 9  6.2 14 حالة الطقس  -26

، )كبيرة جدا (أن الاستخدام الأكثر وتحت متغير) 6 (دلت النتائج كما يتضح من الجدول رقم

، في حين جاءت استخدامات الجوال في مجال %)77.5(جاء بالمرتبة الأولى كمنبه ساعة وبنسبة 

، في حين جاء بالمرتبة الثالثة استخدام %)71.4(تبادل التهاني في مناسبات العيد والفرح بنسبة 

، في حين %)64.3(وبنسبة . الطالبة الجوال لإبقاء الأهل على معرفة بمكان وجود الطالب او
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، في حين جاء %)1.8(وتحت المتغير نفسه وفي المرتبة الأخيرة للأبراج والطالع وبنسبة 

الاستخدام للجوال للاستفسار ومتابعة الواجبات الجامعية وتحت متغير كبير وبنسبة 

وفي المرتبة الأخيرة وتحت المتغير نفسه الاستخدام للجوانب غير الأخلاقية وبنسبة %)29.1(

) لاستخدامات طبية(و جاء في المرتبة الأولى حالة الطقس،) ضعيفة(، وتحت متغير %)1.8(

 %).42.7(وبنسبة 

يتضح من النتائج أن للجوال استخدامات خدماتية معينة،في حين جاءت الاستخدامات للجوال 

 .فة على أخر الأخبار وغيرها من الاستخدامات الضرورية بنسب ضعيوالإطلاعفي مجال الانترنت 

 ما التأثيرات للجوال في جوانب حياتية مختلفة؟ :السؤال السادس

 .مختلفةال  استخداماته تأثيرات الجوال في جوانبتوزيع أفراد العينة حسب :)7(جدول رقم 

المتغير                      

 التأثيرات السلوكية

 

 كبيرة جدا

 

 كبيرة

 

 متوسطة

 

 ضعيفة

 2.6 6 11.9 27 30.8 70 54.2 123 زيادة الترابط الأسري 

 23.3 53 29.5 67 23.3 53 23.8 54 زيادة الأعباء المالية للأسرة 

 18.5 42 28.2 64 28.2 64 25.1 57 زيادة المصروفات 

 34.4 78 33 75 20.3 46 12.3 28 الانشغال عن المحيطين 

 58.1 132 26.4 60 11.5 26 4 9 العزلة 

 45.8 104 26.4 60 16.3 37 11.5 26 قضاء وقت أكثر مع الجوال 

 18.5 42 32.6 74 30.8 70 17.2 39 الانفتاح على المجتمع 

 68.7 156 12.3 28 7.5 17 11 25 لمصادقة الجنس الأخر 

 26.6 65 33.5 76 19.4 44 17.2 39 الاعتداد بالنفس والثقة 

 43.2 98 17.6 40 14.1 32 24.4 55 يؤثر على قيادتي للسيارة 

 24.2 55 31.7 72 21.1 48 22 50 شتت الانتباه ت

 46.7 106 27.3 62 15.4 35 10.1 23 العادات السلوكية 

 أن زيادة الترابط الأسري جاءت بالمرتبة الأولى 7دلت النتائج كما يتضح من الجدول رقم 

سبة وبالمرتبة الثانية جاءت زيادة المصروفات وبن %)54.2(تحت متغير كبيرة جدا وبنسبة 

حيث يعد الدخل الوطني القطري من ،تدني النسبة يعود إلى زيادة الدخل للقطريين%)(25.1(

كما دلت النتائج على أن مصادقة الجنس الأخر جاءت بالمرتبة الأولى  ،)أعلى الدخول العالمية

 .)هذا أيضا متصل مع طبيعة المجتمع القطري المحافظ،وهي دليل ايجابي(تحت متغير ضعيفة 
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 ؟ما حجم الاشتراك والنفقات للجوال :ال السابعالسؤ

 ن حجم الاشتراك بالجوال والبطاقة المدفوعة والمصروفاتييب :)8(جدول رقم 

 المتغير                          

 الجوانب المتعلقة 

 بسبل الاستخدام

 نعم

 %    عدد

 لا

 %    عدد

 44.1    55.5100    126 الاشتراك الشهري بالجوال 

 40.5      59.592    135 استخدام البطاقة المدفوعة مسبقا 

 حجم النفقات الشهرية 

  ريال فاقل 100

  ريال101-200

  ريال 201-300

  ريال 301-500

  فأكثر501

 

38     16.7 

49     21.6 

28     12.3 

50      22 

61     26.9

 

أما ، المبحوثين مشتركون بالجوالمن %) 55,5(إلى أن ) 8( تشير النتائج في الجدول رقم

  ريال فأكثر وبنسبة)501 (حجم النفقات فقد بينت النتائج أن الشريحة الكبرى تصرف أكثر من

حيث بلغت النسبة ،ريال) 500-301( ـوفي المرتبة الثانية الفئة ذات المصروف ب%) 26(

 العالي للعينة، وهذا دليل على حجم النفقات للعينة، وهذا أمر متصل مع الدخل%). 22(

 .وللمجتمع القطري بشكل عام

ما مدى الاستفادة من خصائص الجوال في مجالات تعليمية سياحية  :السؤال الثامن

 مختلفة؟

 مدى الاستفادة من خصائص الجوال في عدد من توزيع أفراد العينة حسب :)9(جدول رقم 

 المجالات

 المتغير                

 المجالات
 ضعيفة متوسطة ةكبير كبيرة جدا

 35.2 80 34.8 79 16.3 37 13.2 30 الأمور التعليمية 

 41.4 94 32.2 73 13.7 31 12.3 28 الترويج السياحي

 42.7 97 32.6 74 12.8 29 11.9 27 إعلان تجاري 

 21.6 49 21.1 48 24.7 56 32.2 73 تعارف وتعزيز للعلاقات
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ى تعتمد على خصائص الجوال في مجال التعارف  أن الغالبية العظم9يتضح من النتائج رقم 

في حين أن %) 24.7( و%)32.2(وبنسبة ) كبيرة(و) كبيرة جدا(وتعزيز للعلاقات تحت متغير 

 )%11.9(وبنسب ) كبيرة(و) كبيرة جدا(الإعلان التجاري احتل المرتبة الأخيرة تحت المتغير 

ال في المجالات التعليمية وهي نسب ضعيفة وهذا دليل على عدم دخول الجو %)12.8(و

 .والإعلانية والترويج السياحي

  ؟ما مدى التفضيل لاستعمالات خصائص الجوال في الرسائل :السؤال التاسع

  مدى تفضيل استخدامات الجوالتوزيع أفراد العينة حسب :)10(جدول رقم 

المتغير                                        

  مجالات التفضيل

 نعم

 %    دعد

 لا

 %    عدد

 41.9    58.195   132 استخدام الرسائل النصية على المكالمات للجوال 

 65.2  34.8148    79 استخدام الصور والرسومات مع الرسائل النصية 

 79.3  20.3180    46 استخدام الرسائل الصوتية 

دام الرسائل النصية على  أن مجالات التفضيل كان باستخ10دلت النتائج في الجدول رقم 

، كما أن الغالبية %)41,9(في حين رفض ذلك ما نسبته %)58,1(المكالمات للجوال وبنسبة 

 وهي نسبة عالية )%79,3(حيث رفضت بنسبةالصوتية، العظمى رفضت خاصية استخدام الرسائل 

 .ويرجع ذلك إلى أن الشعب القطري شعب محافظ

 لخدمات والأسعار للجوال في دولة قطر؟ما مدى الرضا عن ا :السؤال العاشر

  في واستخداماتهلجوالا مدى الرضا عن خدمات توزيع أفراد العينة حسب :)11(جدول رقم 

  قطردولة

المتغير              

  الرضا عن

 الخدمات والأسعار 

 لا اعرف غير مناسبة مناسبة مناسبة جدا

 3.5 8 71.8 163 21.1 48 3.5 8 )كيوتيل(الأسعار 

 4.4 10 41.4 94 45.4 103 8.8 20 )كيوتيل(خدمات 

 أن الغالبية العظمى غير راضية عن أسعار )11 (دلت النتائج كما يتضح من الجدول رقم

 %)45,4( غير مناسبة في حين أن أسعار أنهامن المبحوثين  %)71,8(حيث اعتبر ،كيوتيل
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مات غير مناسبة، وهي نسب عالية جدا منهم أن الخد%) 41,4(اعتبروها خدمات مناسبة، واعتبر 

 .الاعتبارحول الأسعار والخدمات، وعلى كيوتيل أن تأخذ بها بعين 

 ما مدى الاستفادة من البلوتوث في عدد من المجالات؟ :السؤال الحادي عشر

  مدى الاستفادة من البلوتوث في مجالات مختلفة توزيع أفراد العينة :)12(جدول رقم 

المتغير                 

 الاستخدامات 
 ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 15.4 35 27.3 62 21.6 49 35.7 81 تبادل الرسائل النصية 

 11.9 27 14.5 33 19.4 44 54.2 123 تبادل النغمات والأغاني

 10.6 24 16.3 37 20.7 47 52.4 119 تبادل الصور 

 18.1 41 18.1 41 15.4 35 48.5 110 تبادل لقطات الفيديو 

 39.6 90 18.9 43 10.6 24 30.8 70 تبادل أرقام التلفونات 

 أن غالبية أفراد العينة يستفيدون من البلوتوث )12 (تدل النتائج كما يتضح في الجدول رقم

وتبادل  %)54,2(وبنسبة ) كبيرة جدا(بالدرجة الأولى في مجال تبادل الأغاني تحت متغير 

، في حين جاءت تحت %)21,6(وبنسبة ) كبيرة(لأولى تحت متغير الرسائل النصية بالدرجة ا

 %).39,6(بالدرجة الأولى تبادل أرقام التلفونات وبنسبة ) ضعيفة(متغير 

 ما العلاقة بين الجنس ومجالات استخدام الجوال؟ :السؤال الثاني عشر

 ام الجوال العلاقة بين الجنس ومجالات استخدتوزيع أفراد العينة حسب :)13(جدول رقم 

المتغير                                   الجنس

 المجالات 

 للاستخدام 
 المتوسطات

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة

 .069 .92243 4.1718 معرفة أخبار الأصدقاء 

 .061 1.15904 3.8458 كوسيط اتصالي مع العالم 

 .071 1.16428 3.4581 للدردشة مع الأصدقاء 

 .059 1.5525 3.7401 ستفسار ومتابعة الواجبات المدرسية للا

 .071 1.13793 2.9604  على أخر الأخبار المختلفة للإطلاع

 .001 1.43730 2.3392 بيع وشراء الأسهم 

 .000 .922532 1.6520 للجانب غير الأخلاقي 
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المتغير                                   الجنس

 المجالات 

 للاستخدام 
 المتوسطات

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة

 .000 1.03936 1.75357 للمعاكسة 

 .093 1.04331 2.000 اختيار الملابس 

 .002 .80251 4.5727 لإبقاء الأهل على معرفة أين أنا 

 .067 .74886 4.5066 للاطمئنان على الأصدقاء والأهل 

 .060 .91924 1.8370 للمشاركة في البرامج التلفزيونية 

 .073 .87042 1.7048 للدردشة التلفزيونية 

 .064 1.20778 2.2423 للانترنت 

 .064 1.02129 1.9251 لمعرفة أخر أخبار الموضة 

 .041 1.09441 4.2511 للتوقيت 

 .025 3.63897 3.50110 للتصوير 

 .056 1.26667 3.7313 لتحديد وقت الصلاة 

 .044 1.25590 3.0485 استقبال النكت والمزاح 

 .063 2.13747 1.8767 للأبراج والطالع 

 .010 1.13503 2.2379 الشطرنج ...للألعاب

 .000 1.10638 1.9604 ي الرياضي لمتابعة فريق

 .006 1.3353 1.9163 لاستخدامات طبية 

 .050 .87406 4.5198 تبادل التهاني في مناسبات العيد والأفراح 

 .032 82722 4.6344 كمنبه ساعة 

 .100 1.09077 1.9780 حالة الطقس 

س واستخدامات  عن وجود علاقة بين الجن)13 (دلت النتائج كما يتضح في الجدول رقم

 )0.05اقل من  (بيع وشراء الأسهم وهي ذات دلالة إحصائية :الجوال في مجالات متعددة منها

ولإبقاء الأهل على معرفة  )0.05اقل من ( وللمعاكسة )0,05اقل من ( وللجانب غير الأخلاقي

تقبال واس ،)0.05اقل من ( وللتصوير )0.05اقل من ( وللتوقيت) 0.05اقل من ( مكان المبحوث

اقل من ( ولاستخدامات طبية )0.05اقل من ( ولألعاب الشطرنج )0.05اقل من ( النكت والمزاح

 ).0.05اقل من (وكمنبه ساعة ،)0,05
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 ما العلاقة بين الجنس والعمر واستخدامات الجوال؟: السؤال الثالث عشر

 لجوالاخدام  العلاقة بين الجنس والعمر واستتوزيع أفراد العينة حسب :)14( جدول رقم

 لدردشة التلفزيونيةفي الجانب غير الأخلاقي وفي ا

 جانب الاستخدام  

  المتغير

الجانب غير 

 خلاقيالأ

للدردشة 

 التلفزيونية

مستوى 

 الدلالة

 

 

1.9423 

 

 

1.8173 

 

 

000. 

 الجنس

 ذكر

 المتوسطات 

  92184 1.10451 الانحراف المعياري 

 

1.4065 

 

1.6098 

 

073. 

  أنثى 

 المتوسطات

 ي الانحراف المعيار
65082. 81617.  

 

 

1.4286 

 

 

1.6508 

 

 العمر 

  فما دون20

 المتوسطات 

 .580 .95307 .68895 الانحراف المعياري 

 

1.6508 

 

1.6383 
 

21-25  

 المتوسطات 

  .71989 94826 الانحراف المعياري

 

2.0667 

 

2.200 
 

26-30  

 المتوسطات

 .013 1.26491 1.16292 الانحراف المعياري

 

1.8750 

 

2.3750 
 

31-35  

 المتوسطات

  1.30247 1.35620 الانحراف المعياري

أن هناك علاقة بين الجنس والجانب غير ) 14(وتدل النتائج كما يتضح من الجدول رقم 

من الإناث وهي ذات دلالة  الأخلاقي لاستخدام الجوال، حيث تبين أن متوسطات الذكور أعلى

في حين دلت النتائج على عدم وجود علاقة بين الذكور ، ).005اقل من ( ئية على مستوىإحصا



 القضاه

 650

كما يتضح من الجدول أعلاه عن وجود .والإناث في مجال الاستخدام المتعلق بالدردشة للتلفزيون

 20حيث دلت النتائج على وجود اختلاف بين الأعمار من  علاقة بين العمر والدردشة للتلفزيون،

 وهي ذات دلالة إحصائية على مستوى اقل 35-31 و30-26 والأعمار 25-21 وا دونسنة فم

 .005من 

ما العلاقة بين الجنسية والرضا عن الأسعار والخدمات للجوال في  :السؤال الرابع عشر

 قطر؟

 عن الأسعار جنسية المستخدم ورضاه العلاقة بين توزيع أفراد العينة حسب :)15( جدول رقم

  قطر دولة فيتي يقدمها الجوالالوالخدمات 

الجنسية             غير قطري قطري

 الرضا عن

 الأسعار والخدمات
المتوسطات

الانحراف 

المعياري
المتوسطات

الانحراف 

المعياري

 

قيمة ف

مستوى

الدلالة

.55420.2.6034069847.108.743 2.2402 الرضا عن الأسعار

.77156.505.478 64378.2.5208 2.2708 الرضا عن الخدمات

إلى عدم وجودٍ للعلاقة بين الجنسية ومدى الرضا عن ) 15(وتشير النتائج في الجدول رقم 

 .الأسعار والخدمات للجوال، حيث تقاربت المتوسطات بين القطريين وغير القطرين

ت في ما العلاقة بين مهنة الأب ومدى الرضا عن الأسعار والخدما :السؤال الخامس عشر

 قطر؟

   عن رضاه ومدى والد المستخدم العلاقة بين مهنة توزيع أفراد العينة حسب :)16(جدول رقم 

  قطر دولةالأسعار والخدمات في

مهنة الأب      قطاع خاص قطاع عام أعمال حرة

الانحرافالمتوسطاتالانحرافالمتوسطاتالانحرافالمتوسطات الخدمات 

  قيمة

 ف

 .م

الدلالة

الرضا عن 

 الأسعار 
2.2308 60136.2.2101 50210.2.4545 80043.1.710183.

الرضا عن 

 الخدمات
2.6282 704512.5126 71147.2.7727 75162.1.514222.

على عدم وجود علاقة بين مهنة الأب ومدى ) 16(وتدل النتائج كما يتضح من الجدول رقم 

 . قطرالرضا عن الأسعار وخدمات الجوال في 
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ما العلاقة بين ترتيب المبحوث بالأسرة وعدد الرسائل المرسلة  :السؤال السادس عشر

 والمستقبلة يوميا؟ 

 العلاقة بين ترتيب المبحوث بالأسرة وعدد الرسائل توزيع أفراد العينة حسب :)17(دول رقم ج

 .المرسلة والمستقبلة

أنه لا علاقة بين ترتيب المبحوث وعدد الرسائل ) 17(وتبين النتائج في الجدول رقم 

 .المرسلة والمستقبلة

 

 أنه لا علاقة بين مستوى تعليم الأب )الصفحة التالية ()18(وتظهر النتائج في الجدول رقم 

حيث بلغت المتوسطات في مستوى ،وال إلاّ في قضاء وقت أكثر مع الجوالوتأثيرات استخدام الج

تحت  و2.1176 وفي ماجستير 2.2029في حين جاء تحت مستوى بكالوريوس ،1.8037ثانوي 

كما جاءت العلاقة . 05 وهي ذات دلالة إحصائية على مستوى اقل من 2.4444مستوى دكتوراه 

 .05ائية تحت مستوى اقل من في الاعتداد بالنفس وهي ذات دلالة إحص

الرسائل المرسلة     الرسائل المستقبلة الرسائل المرسلة

والمستقبلة         

 بحوث ترتيب الم

  بالأسرة

المتوسطات
الانحراف

 المعياري

 .م

المتوسطاتالدلالة
الانحراف

 المعياري

قيمة 

 ف

 .م

 الدلالة

1.10610 1.10082.1167 2.1000 البكر
1.08396 99830.2.0385 2.0577 الثاني
.94018 99830.1.8974 1.7692 الثالث

2.06671.0062 الرابع

976.

2.20001.02180

709.548. 
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 ما العلاقة بين مستوى التعليم للأب والتأثيرات من استخدامات الجوال؟ :السؤال السابع عشر

  استخدامات الجوالالناجمة عن والتأثيرات تعليم والد المستخدم العلاقة بين مستوى توزيع أفراد العينة حسب :)18 (جدول رقم

مستوى تعليم الأب          دكتوراة ماجستير بكالوريوس ثانوي

 الانحراف متوسطات الانحراف متوسطات الانحرافمتوسطات الانحرافمتوسطات أثيرات الت
قيمة ف

 .م

الدلالة

.745.527 .80238 3.4444 .49259 3.6471 .3.347880121 .85895 3.3458 زيادة الترابط الأسري 

.164.921 .88192 1.178862.4444 1.093012.57971.062822.5294 2.4673 زيادة الأعباء المالية للأسرة 

.175.913 .88192 2.5556 .99632 1.069692.72461.055572.6471 2.6168 زيادة المصروفات 

.601.615 83333 1.159991.7778 2.2941 .1.066892.202997889 2.1121 الانشغال عن المحيطين 

.858.464 .44996 1.2222 87026 1.5882 .1.695782790 .88960 1.6636 العزلة 

.1.333332.766043 1.111442.4444 2.20291.078942.1176 .97554 1.8037 قضاء وقت أكثر مع الجوال 

.1.00000289.833 2.6667 71743. 1.045692.46381.0008492.4706 2.5888 الانفتاح على المجتمع 

.1.11803864.461 2.0000 94324 1.5294 1.118761.5441.96867 1.7383 لجنس الأخر لمصادقة ا

.1.054082.572055 1.054093.1111 1.037132.26471.141061.8824 2.2897 الاعتداد بالنفس والثقة 

.1.424001.366254 1.046702.4444 1.302712.20591.153311.7059 2.3364 يؤثر على قيادتي للسيارة 

.464.708 .92796 2.1111 93148. 1.144012.44121.027712.3529 2.5140 تشتت الانتباه 

.227.878 92796 2.1111 99262. 1.8824 .1.041121.941297556 1.8598 العادات السلوكية 
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 دشة؟ما العلاقة بين الجنس والاستخدام الغير أخلاقي والدر :السؤال الثامن عشر

 العلاقة بين الجنس واستخدامات الجوال في توزيع أفراد العينة حسب :)19(جدول رقم 

 خلاقية والدردشةالأمجالات غير ال

 إناث ذكور
 الجنس              

 

 المتغير              

 الجوانب للاستخدام
 المتوسطات

الانحراف 

 المعياري
المتوسطات

 الانحراف

 ياريالمع

 قيمة ف
 .م

الدلالة

.65082.20.527000 1.104511.4065 1.9423 الجانب الغير أخلاقي-1

.073 81617.3.236 92184.1.6098 1.8173 الدردشة-2

أن هناك علاقة بين الجنس والاستخدام غير الأخلاقي للجوال، ) 19(يتضح من الجدول رقم 

 1.4065 والإناث 1.9423كور فقد جاءت المتوسطات للذكور أكثر من الإناث، حيث بلغت للذ

، في حين أن لا علاقة بين .،.5 وهي ذات دلالة على مستوى اقل من 20.527وبلغت قيمة ف 

 .الجنس والاستخدام للجوال في مجال الدردشة

 ما العلاقة بين الجنس وضرورة خضوع الجوال للرقابة العامة؟ :السؤال التاسع عشر

 للرقابة الجوال العلاقة بين الجنس وضرورة خضوع حسبتوزيع أفراد العينة  :)20(جدول رقم 

 .العامة

الجنس   إناث ذكور

 

  المتغير

 الرقابة

 المتوسطات
 الانحراف

 المعياري
 المتوسطات

الانحراف 

 المعياري

 الدلالة.م قيمة ف

ضرورة 

خضوع 

الجوال 

للرقابة 

 العامة

1.5096 50233 1.5210 50167 096. 757. 

 يتضح من الجدول أعلاه أن لا علاقة بين الذكور والإناث وضرورة خضوع دلت النتائج كما

 .الجوال للرقابة العامة، فقد تقاربت المتوسطات للذكور والإناث
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 :النتائج والتوصيات

 :توصلت الدراسة الى النتائج التالية) أ(

 حديثة ،ومعظمها أجهزة%)41( وبنسبة  أكثر من جهاز تمتلك غالبية أفراد العينةتبين ان -

غالية الثمن، على الرغم من أن أفراد العينة هم طلبة جامعة وأجهزتهم مزودة بكاميرا 

 .)%82.8( بنسبة بلغت وكاميرا فيديو% 87.2

 وبان امتلاكه جاء )%97.8( بنسبة تؤمن الغالبية المطلقة للعينة بضرورة الجوال في الحياة -

 .)%97.8( جاءت بنسبة بناء على حاجة ماسة

 .لبية أفراد العينة بارسال الرسائل القصيرة للآخرين واستقبالها منهم أيضاًتقوم غا -

إبقاء الأهل بينما جاء  )%77.5 (جاء استخدام الجوال كمنبه ساعة بالمرتبة الأولى وبنسبة -

تبادل التهاني في جاء بالمرتبة الثانية و) %72.7 (مكان الطالب وبنسبةبعلى معرفة 

 تحت متغير كبير جدا في مجالات الاستخدام )%71.4( بنسبةمناسبات العيد والأفراح و

 .للجوال

 . من العينة الجوال عنصرا مهما في زيادة الترابط الأسري) %82( نسبة يعتبر -

 ريال 501 من حاملي الجوال ما يزيد عن من عينة الدراسة) %26.9 (أكثر من يصرف -

 .شهريا فأكثر

 .يط تعارف وتعزيز للعلاقاتوس  الجوالأنمن العينة ) %57( نسبة ترى -

 تبين ما  العينة غير راضين عن أسعار كيوتيل، في حينأفراد من ) %71.8( نسبة انتبين  -

 .غير راضين عن الخدمات التي تقدمها هذه الشركةمن عينة الدراسة ) %41.4(نسبته 

وتوث من البل) كبيرة(و) كبير جدا( من العينة، وتحت متغير ) %73.6( ما نسبته يستفيد -

 .في مجال تبادل النغمات والأغاني

 الجنسين كما تبين أن هنالك مجالات أخرى لاستخدام الجوالتبين وجود بعض العلاقات بين  -

مجالات غير الأخلاقية والمعاكسة وبيع أسهم، في حين تقاربت الآراء بين الجنسين في الفي 

 .المجالات المختلفة
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 :التوصيات. ب

 الجوال في المجالات المهمة في حياة الإنسان، كالمجالات الهاتف من ضرورة تعزيز الاستفادة -

 .الثقافية والعلمية

 في مجالات  ومختلفةالعمل على إيجاد شركات منافسة لتقديم خدماتها للزبائن بطريقة جيدة -

 .الأسعار والخدمات

 .العمل على زيادة التوعية من خلال برامج ثقافية وندوات ومؤتمرات -

 . الندوات وورش العمل والمؤتمرات العلميةراسة ظاهرة الهاتف الجوال فيدالعمل على  -

 
Mobile Phones: Important and Uses 

 
Mohamed Qudah, Faculty of Mass Communication, Yarmouk University, Irbid, 

Jordan. 
 

Abstract 
This study is considered to be the first of its kind at Qatar university which 

is concerned with mobile phone and their usage by young people in the region 
and Qatar university. 

This study has a number of aims such as finding out the reasons behind or 
finding out the motives which encourage young people to buy and own these 
mobiles. It also aims to discover to what extant young people do  benefit from 
the different characteristics of these mobiles. 

A number of conclusions where reached by this study amongst them: they 
are widely used by young people in Qatar university. It also appeared that a high 
as (41%) percentage of them  own more than mobile phone, and is used for 
different purpose such as using it as an alarm machine to wake them up, and it 
used to keep them connected with their families, it also used to exchange 
congratulations during different occasions. 

It also reached a number of conclusions such as dissatisfaction of (71.8%) 
of university student about the prices of mobile phone devices and the services 
provided by the company concerned to .             
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