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علاقة كل من الألكستيميا والحالات الانفعالية بالمهارات الاجتماعية لدى الطلبة 

  الجزائر -الجامعيين دراسة ميدانية بجامعة سعد دحلب بالبليدة 


  

  * نعيمة مقاتلي

  ملخص

الألكســتيميا والحــالات التــي تــربط بــين  كــل مــن  علاقــة العلــى  إلــى الاطــلاعلقــد هــدفت هــذه الدراســة 
وبعــد  ،لارتبــاطياباســتخدام المــنه الوصــفي وهــذا  بمكوناتهــا الرئيســية،والمهــارات الاجتماعيــة الانفعاليــة ب

علـى عينـة مـن الطلبـة     ، واسـتبيان الألكسـتيميا  ، وقائمة الحالات الانفعالية، تطبيق قائمة المهارات الاجتماعية
يـة الآداب والعلـوم الإنسـانية    طالبا من جامعة سـعد دحلـب بالبليـدة بقسـم علـم الـنفس كل      )212: (ـــــــبقدرت 

مـن وجـود علاقـة ارتباطيـه متعـددة بـين الألكسـتيميا والحـالات الانفعاليـة بالمهـارات            تم التأكد، والاجتماعية
أمـا بالنسـبة لعلاقـة الألكسـتيميا     ، غير أن تأثير الألكسـتيميا كـان الأقـوى مـن الحـالات الانفعاليـة      ، الاجتماعية

ومهــارة الاتصــال اللفظــي وغيــر ، المتمثلــة فــي مهــارة الإدراك والفهــموالرئيســية المهــارات الاجتماعيــة بأبعــاد 
وبالرغم من ، ومهارة التأثير الاجتماعي فكانت ذات دلالة إحصائية، ومهارة تقدير الانفعال والتعاطف، اللفظي

ت وصـعوبة التعبيـر   إلا أن صعوبة التعرف على الانفعـالا ، دلالة العلاقة بين الالكستيميا والمهارات الاجتماعية
على غرار ضعف في ، كانت لهم مساهمة كبيرة في التأثير على المهارات الاجتماعية، والتفكير الإجرائي، عنها

 .وفقر في الحياة الخيالية التي لم تدخل في العملية التنبؤية، إعادة التنشيط الانفعالي

   مقدمة

رة في ميادين علم النفس عامة وعلم من الدراسات التي لاقت رواجا كبيرا في الآونة الأخي
الذي يتسم بأهمية خاصة على كل من  ،النفس الاجتماعي خاصة موضوع المهارات الاجتماعية

، وما يزيد من أهميته تناول ودراسة السلوك الاجتماعي كما والمجتمعيالمستوى الشخصي 
وذلك لتأثيرها الكبير في  تحدده الثقافة التي نعيش فيها والذي  أضحى أمرا ضروريا لا غنى عنه،

خصوصية الثقافية في ضبط بالمما يؤكد ضرورة الوعي  ،الذاتيتشكيل سلوكنا وهويتنا ومفهومنا 
المهارات الاجتماعية التوافقية آلية  اذا كانتو مهاراتنا الاجتماعية على الصعيد المهني والأكاديمي،

نهم من قبول الزملاء لهم وتحصيلهم مكت وعن انفعالاتهم  يستطيع الطلبة من خلالها التعبير
انخفاض مستوى المهارات الاجتماعية قد يفسر ما يعانيه الطالب الجامعي من فالأكاديمي، 
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اضطرابات وجدانية خاصة الحالات الانفعالية السلبية منها مثل الغضب  والخجل والخوف والحزن، 
والأطباء النفسيين ينظرون إلى  إلى غير ذلك، لذلك نجد معظم علماء النفس...والذنب، والضيق
الاجتماعي وبعض الأمراض النفسية على أنها مشكلات انفعالية أو مشكلات  التفاعل مشكلات

تأسست بسبب انفعال معين، فهناك  دراسات أكدت بوجود حالة تدعى بالألكستيميا والتي تعمل 
ن حالاته الانفعالية أو كآلية لقمع الانفعالات حيث يجد الشخص نفسه غير قادر على التعرف ع

التفرقة بين مرضه العضوي وحالته النفسية التي تعتريه والإفصاح عنها حتى للأطباء، لذلك تصبح 
علاقاته الشخصية مضطربة وهي التي تتطلب إلى تفاعل إيجابي وجاد سواء مع الطبيب المعال 

يميا أو التكتم متصلا بين أوفي دعم  وربط أواصر المحبة مع المحيطين به، لذلك تعتبر الألكست
السواء والمرض حيث يتموقع الإنسان على نقطة من هذا المتصل في فترة من فترات حياته نتيجة 

  .لعوامل ومتغيرات عديدة

ومن ناحية ، ننا مفطرون على الإحساس بالانفعالات والمشاعر قبل أن نفكرإ ما يمكن قوله
 يه احتمالات التعامل الناجح مع مشاعره وانفعالاتهثانية عندما يدرك المرء ما يشعر به تزداد لد
  .بمهارة اجتماعية تناسب الموقف الذي يصادفه

  شكالية البحثإ -1

حينما تجبل النفس على مهارات اجتماعية مؤصلة، تجعل من تفاعل الطلبة الجامعيين فيما 
عي المؤثر هو ذاك يسوده التفاهم، والثقة بالذات وبالآخرين، فالسلوك الاجتماتفاعلاً بينهم 

السلوك الذي يتطلب مهارات عالية تتضمن على العديد من المهارات الاجتماعية منها المهارات 
، ومهارة الثناء الحسن، والبشارة، والمداراة، اللفظية وغير اللفظية ومهارات إظهار احترام الحقوق

التعاطف والانفعال الهادفة إلى ومهارة القدرة على الاعتذار، إلى جانب مهارة ، والترحيب بالآخرين
التعاطف الوجداني والانفعالي وتقدير مشاعر الغير، ما يؤدي بالطالب الجامعي إلى العمل بروح 
الجماعة و الفريق ما ينعكس بالإيجاب على تحصيله الأكاديمي بالدرجة الأولى وحياته الاجتماعية 

نظيم ودافعية واستمرار المهارات الاجتماعية وتؤدي الانفعالات دورا مهما في ت، في الدرجة الثانية
بفعل التعبير عن الحالات الانفعالية التي يشعر بها الطالب ويحسها كالغضب والانشغال والبهجة 

في أغلب الأحيان تتسبب هذه لذنب والخجل والخوف والازدراء، ووالدهشة والضيق والاشمئزاز وا
 ماعي  وتصبح مصدرا للمشكلات الإنسانية ومحلاًالحالات الانفعالية في إعاقة التفاعل الاجت

لاضطرابات نفسية وشخصية بفعل قمعها وعرقلتها وتعمل على الحد من اكتساب مهارات اجتماعية 
التعبير اللفظي في صعوبة ويجد .الانفعالية هصعوبة التعرف أو تمييز لحالاتويصبح الفرد يعاني من 

ضعف وتفكير إجرائي ويصبح لديه  فقر في الحياة الهواميةبويتميز .عن الحالات الانفعالية للآخرين
ما يؤدي بتدهور حالته النفسية وتأثيرها السلبي على علاقاته  في إعادة النشاط الانفعالي
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على مرضاهم أن  Sifneos &Nemiahالاجتماعية والمهنية والأكاديمية وهذا ما لاحظاه كل من 
طريقة التعبير عنها بالأمراض النفسية وأطلقا عليها اسم هناك علاقة بين التكتم عن الانفعالات و

  .الألكستيميا أي غياب الكلمة للتعبير عن حالتهم الانفعالية

 الألكستيميا والحالات الانفعالية بين التي تربط  العلاقةعن  بحث إلى الحاجة تبرز هنا من

 والاجتماعي الأكاديمي المستوى على الموضوع هذا دراسة يجعل مما .جتماعيةالامهارات وال

خاصة في ندرة البحوث التي تناولت العلاقة بين المتغيرات  الأساسية المطالب من مطلبا والثقافي
  :في البيئة الجزائرية، ومن هذه الإشكالية يمكن طرح الأسئلة التالية

متعـــددة بـــين الألكســـتيميا والحـــالات الانفعاليـــة والمهـــارات        ةهـــل هنـــاك علاقـــة ارتباطي ـــ   -1
 ماعية لدى الطلبة الجامعيين؟الاجت

بين الألكستيميا والمهارات الاجتماعية بمكوناتهـا الرئيسـية لـدى     ةقة ارتباطيهل هناك علا -2
 الطلبة الجامعيين؟

أبعـاد الألكسـتيميا فـي التغيـرات الملاحظـة فـي المهـارات الاجتماعيـة لـدى           إسهامما مدى  -3
 الطلبة الجامعيين؟

  فرضيات البحث -2

متعـددة بـين الألكسـتيميا والحـالات الانفعاليـة والمهـارات الاجتماعيـة         ةباطيهناك علاقة ارت �
 .لدى الطلبة الجامعيين α ≤ :0.01مستوى دلالة   عند

ــين الألكســتيميا والمهــارات الاجتماعيــة بمكوناتهــا الرئيســية عنــد      ةهنــاك علاقــة ارتباطي ــ � ب
 .لدى الطلبة الجامعيين α ≤ :0.01مستوى دلالة  

ــاد   � ــف أبعـ ــدى   تختلـ ــي مـ ــتيميا فـ ــهامهاالألكسـ ــارات     إسـ ــي المهـ ــة فـ ــرات الملاحظـ ــي التغيـ فـ
 .الاجتماعية لدى الطلبة الجامعيين

  .أهمية البحث - 3

  :تكمن أهمية البحث في النقاط التالية

ــة      - ــارات الاجتماعي ــد Paradym نموذجــاًتعــد المه الاهتمــام بالحــالات الصــحية مــن    ويعــد ، اًجدي
تم ويركـز علـى اكتسـاب أو تـدريب علـى مختلـف المهـارات خاصـة         خلال المنه النمائي الذي يه ـ

وافتقارهـا يسـاهم فـي    ، المهارات الاجتماعية التي تعد من بين العوامل المدعمة للصحة النفسية



  مقاتلي

194 

  

ــية، الاكتئـــاب:(الســـببية المرضـــية مثـــل  ــة، الوحـــدة النفسـ ــا الاجتماعيـ ــة، الفوبيـ ــية البينيـ ، الشخصـ
  ...).الشخصية المضادة للمجتمع

   .ما تقدم مفهوما نظريا مؤصلا يساهم في وضع برام لتنمية المهارات الاجتماعيةك   -

 ومراكـز التـدريب،   النفسـي  والعـلاج  النفسـية  بالصـحة  المهتمـين  الحـالي  البحـث  يفيـد  أن يمكـن    -

لمعرفـة أبعـاد المهـارات الاجتماعيـة المؤصـلة بنـاء        قيـاس  أداة بتقـديم  والمؤسسـات الأكاديميـة،  
  .لثقافي للمجتمع المسلمعلى الإطار ا

إلقاء الضوء على الألكستيميا التي ترتبط بالسياق الثقافي الجزائري خاصة في الأسر التقليدية    -
 .الانفعالات ويعد قيمة أخلاقية اجتماعية لديهم كتمحيث يتم تنمية ، المنغلقة

كـأهم جانـب   ، بـاحثين تناول الجانب الانفعالي الذي يحظى حاليا باهتمام غير مسـبوق مـن قبـل ال      -
كــالعلاج ، مــن جوانــب الشخصــية ســواء فــي اتجــاه مرضــي كظهــور علاجــات خاصــة بالانفعــالات       

 .أو في اتجاه صحي كالذكاء الانفعالي، التقبل بالالتزام

  :اسةرتحديد مصطحات الد -4

ــة اللغويــة للألكســتيميا هــي صــعوبة التعبيــر عــن المــزاج أو عــن الانفعــالات          :الألكســتيميا أو الدلال
ثــم انتشـر بعــد ذلــك فــي   Sifneos  1973إن أول مــن نحـت هــذا المصــطلح هــو  ، اسـتحالته تمامــا 

  .نهاية القرن العشرين

  :   مركب مما يلي Alexithymieان مصطلح التكتم في أصله الإغريقي  :اصطلاحا

A : عدم وجود أو غياب. LEXI :الكلمة  Thymia:  منthymos أي مزاج أو عاطفة .

)1973Sifneos,( بعاد صنفت من طرف الباحثين وهمولتحديد مصطلح الالكستيمبا هناك خمسة أ:  

  .صعوبة التعرف أو تمييز الحالات الانفعالية -1

  .صعوبة التعبير اللفظي عن الحالات الانفعالية للآخرين -2

  .فقر في الحياة الهوامية -3

  .)Bagby, 1994( .التفكير الإجرائي -4

 .بعــدا خامســا وهــو ضــعف فــي إعــادة النشــاط الانفعــالي    Bermond & Vorstواقتــرح كــل مــن 

(Luminet,2003).  
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  .الحالات الانفعالية

هــو عمليــة تفاعليــة داخــل الفــرد تتصــف بنشــاط عصــبي فســيولوجي      :التعريــف العــام بالانفعــالات 
.1980(. محدد يصاحبه تعابير وجهيه مميزة

 
Izard,.(  

وتنقلـب وتتذبـذب عبـر    ، تختلف في الشدة وانتقالي،بأنها ظرف انفعالي عابر : وتعرف الحالة �
ــزمن، ــة   ال ــذهول،  بهجــة،لا نشــغال،الا، الغضــب .تتضــمن لعشــرة حــالات انفعالي  الدهشــة أو ال

.1980(. زدراء،الا الخوف، الخجل، الذنب، شمئزاز،الا الضيق،
 
Izard,(.  

 Social Skills:المهارات الاجتماعية

نها الأفكار والمشاعر والسلوكيات التي تؤثر في تفاعل الفرد مـع  بـأ  "المهارات الاجتماعية وتعتبر 
ومهــــارات الانفعــــال ، مهــــارات الاتصــــال، مهــــارات الإدراك والفهــــم"ويمكــــن تصــــنيفها إلــــى.الآخــــرين
ومهارات التـأثير الاجتمـاعي التـي ورد الحـث عليهـا أو الإشـارة إليهـا فـي الكتـاب والسـنة           ، والتعاطف

  ) 2008.الدغيثر(>> صراحة أو عرضا

  .الخلفية النظرية للدراسة -5

 .Facteurs inter personnels et sociauxنموذج العوامل البينشخصية والاجتماعية  1- 5

نـوع المحـيط    أنBrenbaum et James 1994 "برينبـوم وجـيمس  "حسب مـا لاحظـا كـل مـن     
حيــث قامــا ، دتكــتم فــي ســن الرش ــالأو  الكســتيميالأالعــائلي للطفــل يمكــن أن يحــدد بعــض مميــزات   

Brenbaum  وJames  باختبــــار دور المعــــايير الاجتماعيــــة وعلاقتهــــا بــــالتعبير الانفعــــالي وأســــفرت
ــالتعبير الحــر عــن الانفعــالات ارتــبط         نتائجهمــا أن الــذين نشــأوا فــي وســط أســري الــذي لا يســمح ب

لـــدعم وبهـــذا فالألكســـتيميا لهـــا علاقـــة با  .ارتباطـــا موجبـــا بمســـتوى الألكســـتيميا فـــي ســـن الرشـــد 
ــة        ، الاجتمــاعي وفــي دراســة أخــرى وجــد أن العوامــل المتعلقــة بصــعوبة التعريــف بالحــالات الانفعالي

والاتصال اللفظي ارتبطت بمستوى دعم ضعيف، كما اقتصرت على بنـاء علاقـات محـددة وبكفـاءات     
ــل  ــة أقــ ــارات    ،)Lumley,Ovies,stettner,Wehmer&Lakey  1996(  اجتماعيــ ــي المهــ ــز فــ ــذا العجــ هــ

 تماعية يستطيع التدخل في عدم قدرة الأشخاص على إقامة علاقات وثيقة مع بيئـتهم العلائقيـة،  الاج

كما يعتبر اللجوء الضعيف للتعبير اللفظي للانفعالات يفسر من طرف هؤلاء الباحثين بعدد محـدود  
ــة       ــاركة اجتماعيــ ــق مشــ ــي تحقيــ ــة فــ ــرد بالراحــ ــعر الفــ ــذي يشــ ــم، الــ ــين بهــ ــن المحيطــ  Partageمــ

social)(Brenbaum,1996.  
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للانتبــاه أن الــدور الرئيســي للأســرة لا يقتصــر علــى الســماح للطفــل عــن التعبيــر     لافــتمــا هــو 
لكسـتيميا كقيمـة   كمـا أن  هنـاك أسـر تعتبـر الأ    ، الانفعـالي الحـر وإنمـا علـى ضـبط الانفعـالات السـلبية       

نبغـــي مناقشـــته أخلاقيـــة والتعبيـــر الانفعـــالي يعـــد بحـــد ذاتـــه عيبـــا يجـــب التصـــدي لـــه بـــالتكتم ولا ي 
لضــبط الانفعــالي، التــي أخــرى لمــا يغلــق البــاب علــى الطفــل  لــتعلم مهــارات للتعبيــر و، والخــوض فيــه

، ميكون بحاجة إليها ليرقى بسلوكه الاجتماعي، ويصبح يعبـر عـن أحاسيسـه ومشـاعره لمـن يثـق به ـ      
لديـه اعتمـاد مفـرط     يؤكـد أن الـذي يعبـر عـن انفعالاتـه للآخـرين يتولـد        اًدينامي ـ اًإلا أن هناك منظـور 

  .للآخرين، ما يستدعي إلقاء نظرة عليه

  :The différential émotion théoryنظرية الانفعالات الفارقة  2- 5

  .تعتبر هذه النظرية الإطار النظري لقائمة الانفعالات المعتمدة في قياس الانفعالات لهذه الدراسة

إزارد " م قدIzard 1980-1993 " نفعالات الإنسانية، ريات في طبيعة الاحدة من أهم النظوا
نفعالات تمثل نظاما أساسيا في الدافعية لدى الفرد، ولم يقتصر اهتمامه أن الا "إزارد"وقد اعتبر 

نفعال في جوانب اهتم أيضا بالجوانب الوظيفية للا في التركيز على طبيعة الانفعالات فحسب، بل
نفعالات في النمو وفي ظهور اضطرابات الا فراد إضافة إلى اهتمامه بدورشتى من حياة الأ

  :نفعال ثلاثة مكونات رئيسية هيأن للا" إزارد"اد العاديين، ويرى الشخصية ودورها في حياة الأفر

  .Neurophysiologicalالمكون العصبي الفسيولوجي / 1

  .Neuromuscularالمكون العصبي العضلي / 2

  Phenomolog-ical (Izard, 1980, p 48)المكون السلوكي الظاهري / 3

تعد نتيجة  (Arousal Autonomic)فإن الاستثارة العصبية الذاتية  "لإزارد"ووفقا 
 -حشوية–للانفعال وليست سببا في حدوثه، كما أن الانفعالات تتضمن عمليات عصبية ذاتية 

يحدث  غددية تكون نظاما مساندا يهدف إلى تضخيم واستمرار الانفعال، وأثناء حدوث الانفعال
يدرك الفرد حدثا خارجيا او داخليا، يؤدي هذا الحدث إلى تغير في النشاط : التعاقب الآتي

 (Limbic system)الحجاب الحاجز  (Sensory cortex)العصبي في كل من القشرة الحسية 
الذي  (Hypothalamus)ومن ثم يقوم هذان العضوان بتمرير دفعات عصبية إلى تحت المهاد 

 Motor)التي يجب إصدارها، ومن خلال القشرة الحركية  ةالوجهي اتما التعبيربدوره يحدد 

cortex)  يتم تعصيب عضلات الوجه باستجابات مناسبة، ومن ناحية أخرى فإن الدفعات العصبية
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الواردة من المستقبلات ذات الصلة بعضلات الوجه تمر عبر الجزء الخلفي من المهاد إلى القشرة 
  . نفعالية الخاصة تنبع من هذه التغذية الراجعة الحسيةلك فإن خبرات الفرد الا، وتبعا لذالحسية

أحد عشر انفعالا أساسيا تكون نمطا من بين ثلاثة أنماط من " إزارد"وقد استخلص 
: ، حيث إن النمط الثاني يمثل المشاعر المرتبطة بحوافز الجسم الأولية مثل(Affect)الوجدان 

أما النمط الثالث فيتألف من البنى الوجدانية المعرفية التي تمثل  حافز الجوع، حافز الجنس
ارتباطات ذات استقرار نسبي بين الانفعال أو الحافز وبين عمليات معرفية معينة مثل الأفكار 

  .والمعتقدات

أن البنية الوجدانية المعرفية التي لها فاعلية متكررة وتتسم  "إزارد"ومن جانب آخر يرى 
ومثال ذلك هو أن الطفل  (Trait)ستقرار فإنه يمكن النظر إليها كسمة شخصية بدرجة من الا

الذي يتلقى من الأبوين التشجيع والإثابة في كل مرة يظهر فيها تأكيدا لذاته يمكن أن يتكون لديه 
عالي على الآخرين وما ميل مركز نحو حب الذات الذي يتحول بالتالي إلى مشاعر الت -تدريجيا–

مثل الاستمتاع بالحصول على ) تبعا للموقف(وانفعالات أخرى   "الازدراء " نفعال ايصحبها من 
 للأنانية بعض الأشياء على حساب غيره، وبهذا يكون الطفل قد تكونت لديه بنية وجدانية معرفية

(Affective-cognitive structure). (Izard,1980)   

  :ربعة نماذجأن الانفعال يمكن أن يستثار وفقا لأ" إزارد"ويرى 

يمكن تفسير نشأة أو ظهور الانفعالات في ضوء النشاط الفعلي  :في الأجهزة العصبية -1
 .Neurotransmitorsللنواقل العصبية 

يمكن تنشيط الانفعالات بواسطة رسائل حركية التي بدورها : في الأجهزة الحسية الحركية -2
 .يمكن أن تحتوي على سلسلة من النشاط العضلي

ينشط الانفعال من خلال الحوافز الفسيولوجية إذ يمكن للعمليات  :دافعيةفي أجهزة ال -3
 .الحسية المتضمنة في حالة الحافز مثل الألم هي التي تعمل على تنشيط الانفعال

   (Izard,1980) .ينشط الانفعال من خلال عمليات التقويم والعزو :في الأجهزة المعرفية -4

  )2008، الدغيثر( صلةالمؤ نموذج  للمهارات الاجتماعية 3- 5

اعتمدت الباحثة على مرجعية متمثلة في القرآن والسنة من أجل تأصيل المهارات الاجتماعية، 
حيث اهتمت برصد جوانب سلوكية ومعرفية للمهارات وحاولت الخروج بتصور نظري عن المهارات 
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ية النظرية لقائمة مع العلم انها الخلف وسنعرض لأهم ما تنطوي عليه هذه النظرية،، الاجتماعية
  .فى بحثنا الحالي ةوالمقنن ةالمهارات الاجتماعية المتبني

فرعية مما ينطبق عليه التعريف المحدد عموماً ثم قامت  مهارة) 32(توصلت الباحثة إلى 
وذلك حسب ما تقتضيه طبيعة التقارب، أو   Structuralبتصنيف هذه المهارات إلى أبعاد بنائية 

  :وقد توصلت إلى أربعة أبعاد أساسية هي. ار، والسلوكيات، والمشاعرالتباعد بين الأفك

 مهارات الإدراك والفهم  3-1- 5

العملية العقلية التي تتم بها معرفتنا للعالم الخارجي ) " perception( ويقصد بالإدراك 
ن حيث فالإدراك نوع من الاستجابة للأشكال والأشياء الخارجية لا م .عن طريق المنبهات الحسية

. هي أشياء وأشكال حسية، بل كرموز ومعان، وترمى الاستجابة إلى القيام بنوع معين من السلوك

وعلى اتجاهه ، وعلى الحالة الشعورية والوجدانية للفرد، ويتوقف ذلك على طبيعة المنبه الخارجي
  ". وخبراته السابقة إزاء مثيرات مشابهة، الفكري

فهو الإدراك الشامل، والإحاطة القائمة على فهم قضية، أو  "(comprehension)أما الفهم     
ويتمثل الفهم في قدرة الفرد على معرفة العلاقات، والوظائف المترتبة عليها كما . موقف معين

يعني التمثل والاستيعاب للتفاصيل بالمقدار الذي يجعله قادراً على المشاركة بالرأي، والمعالجة، 
 ".والإسهام

  الاتصالمهارات  3-2- 5

بمثابة تفاعل اجتماعي قائم على مرور الرسائل بين الأفراد الاجتماعيين، : "يعد الاتصال
  ". وهو عبارة عن تبادل معان بين الناس إما من خلال اللغة و إما بطريقة غير لفظية

اللفظي وغير : ويتركز التفاعل الاجتماعي بين الأشخاص حول نمطين من عملية الاتصال"
الاتصال اللفظي قد يكون شفهيا أو مكتوبا، أما الاتصال غير اللفظي فيسمى شبه ف، اللفظي

. الغمز بالعين، أو تقطيب الوجه أو المصافحة الحارة:مثل، الاتصال، والذي قد يستخدم بمفرده

  ".وكذلك فإن الإشارات اللفظية تتم بوعي أو غير وعى

 .مهارات التعاطف والانفعال 3-3- 5

وتهي مشاعره وهو أمر متعلق  ،استثارة وجدان الفرد:"بأنه   (Emotion) يعرف الانفعال 
. بالرغبة في تفادي ما يهدد الكائنكانفعال الخوف المرتبط ، بحاجات الكائن الحي ودوافعه
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، وكانفعال السرور الذي يصحب كل ما يشبع الفرد ودوافعه، ويحقق له الحماية والبقاء والسلامة

ويستثار ، حب مواجهة الفرد لخصمه الذي يهدد بقاءه أو مصالحه وانفعال الغضب الذي يص
وللانفعال علاوة على بطانته ، ، ويأخذ الشكل الذي يناسبه ويتفق معهما يستثار الدافعالانفعال عند

  . إلخ" ، وزيادة ضربات القلبسيولوجية عضويه كارتفاع ضغط الدمالنفسية مظاهر ف

يل نحو معايشة المشاعر، والوجدان هو ما يعبر عنه فهو الم" ) (Sympathyأما التعاطف 
والتعاطف الفعال هو الميل نحو السعي للحصول على مشاركة الآخرين الفعلية . أولئك المتواجدون

  "لمشاعر الفرد وعواطفه 

  مهارات التأثير الاجتماعي 3-4- 5

  ".الشيء هو إبقاء الأثر في"والتأثير ". أثر تأثيراً في الشيء أي ترك فيه أثراً"

سلوك يقوم به الفرد متأثراً " أي ) السلوك الاجتماعي(فيقصد به) social(أما الاجتماعي 
بعلاقاته، أو بتواجده مع الآخرين أو مؤثراً في سلوك الآخرين أو في علاقاتهم مع بعضهم 

سلوك يقصد :" بأنه) (social-Actionوعرف حنا الله وجرجس الفعل الاجتماعي  ".  البعض
أما الفعل غير ". التأثير في الأفعال التي يقوم بها الآخرون، وبذلك يوجه نحو أُناس آخرينبه 

ويمكن أن يكون هذا التعريف ".  عندما يوجه وحده إلى أشياء تعوزها الحيوية"الاجتماعي، فهو 
واسعاً بحيث يشمل مفاهيم كثيرة في السلوك الاجتماعي، مما قد يجعل بعض المهارات السابقة 

  .دخل ضمن سياقه لذا يجب تحديده بشكل أدق ت

يعتمد نموذج المهارات الاجتماعية من منظور إسلامي على القرآن الكريم، والسنة النبوية 
:  الشريفة في أصل اشتقاقه، ويمكن اعتباره نموذجا بنائيا يتكون من أربع مهارات رئيسة هي

  . اطف والانفعال، مهارات التأثير الاجتماعيمهارات الإدراك والفهم، مهارات الاتصال، مهارات التع

هارة فرعيه ما؛ إتقان مهارة وتتفرع هذه المهارات إلى مهارات فرعية، ولا يشترط لإتقان م
فالأفراد مختلفون في مستوياتهم في هذه المهارات، وكلما اقترب الفرد من المعرفة  ،أخرى

تقاناً لهذه المهارات ليه كان أكثر إبالسلوك النبوي الشريف، واستطاع تعلمه، أو التدرب ع
فهي مهارات مكتسبة، ومتعلمة يتعلمها الإنسان المسلم، وهو صالح باعتباره نموذجاً  .الاجتماعية

: الملك(} يعلم من خلق وهو اللطيف الخبير لاأ{:لى أصل اشتقاقها لقوله تعالىعالمياً بالنظر إ

14.(  
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  :الدراسة إجراءات -6

  دم في الدراسةمنه البحث المستخ 1- 6

 التي  العلاقة عن الكشف في والمتمثلة الدراسة هذه إليها تسعى التي الأهداف لطبيعة نتيجة

 الأسئلة خلال ومن بالمهارات الاجتماعية بمكوناتها الرئيسية الألكستيميا والحالات الانفعالية تربط

 مناسبا يعد الذي رتباطي،الوصفي الا المنه استخدام تم فقد عليها، الإجابة البحث يسعى التي

  .رتباطية التي تبحث عن العلاقة بين متغيرين أو أكثرالا الدراسة هذه مثل لطبيعة

وفي الدراسات التي تبحث عن العلاقة  ،ة بين متغيرين بمعاملات الارتباطكما يعبر عن العلاق
 "يرى الإطار هذا يوف، بين عدد كبير من المتغيرات واتجاه العلاقة وطبيعتها بمعاملات الانحدار

 أشكال أحد هو الباحثين، بين الأكثر شيوعا الأسلوب يعتبر الذي الوصفي المنه أن "ملحم سامي

 جمع طريق عن كميا وتصويرها محددة مشكلة أو ظاهرة لوصف المنظم العلمي والتفسير التحليل

 .الدقيقة للدراسة هاوإخضاع وتحليلها وتصنيفها المشكلة أو الظاهرة عن مقننة ومعلومات بيانات

   ).1999، ملحم(

  الدراسة الاستطلاعية  2- 6

  : التالية الخطوات إتباع تم الدراسة، هذه في الإرتباطيالوصفي  المنه تبني خلالمن و

 .البحث بمواضيع علاقة ذات وآراء دراسات من كتب ما على طلاعالا •

  جنبية،تمت على متغيرات البحث العربية والأ التي الدراسات على طلاعالا •

، إزارد"الحالات النفسية من إعداد كل من  قائمة تبني ثم الدراسة مقاييس على طلاعالا •
الصورة التي تم تقنينها على البيئة السعودية من طرف عبد العزيز " كوتس، بلوكسوم، دروثي

 Alexithymia  ,(BVAQ)إلى جانب مقياس الألكستيميا " بن محمد أحمد الحسين

Questionnaire لصورة الأصلية المترجمة بالفرنسية التي أعدها كل من بارموند ا
البحث إلى مقياس المهارات الاجتماعية  هذا في اعتمد وقد، Bermond-Vorst، وفورست

  .من منظور إسلامي من إعداد الدكتورة منى الدغيثر من السعودية

  .تقنين قائمة الحالات الانفعالية على البيئة الجزائرية •

 . على البيئة الجزائرية) BVAQ( و ) TAS-20(ين مقياسي الالكستيمياترجمة وتقن •
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 .تقنين قائمة المهارات الاجتماعية على البيئة  الجزائرية •

من جامعة  مينمحك )09( تسعة  وهم المحكمين من مجموعة المقاييس الأربع على توزيع •
الشريعة  من قسم محكما  )13(ثلاثة عشرة سعد دحلب بالبليدة قسم علم النفس و

 .بالجزائر الإسلامية بجامعة الخروبة

 ,The Differential Emontion Scale (DES)قائمة الحالات الانفعالية الفارقة  توزيع •

 قامت استطلاعية دراسة في طلبة السنة أولى علم النفس من طالبا 60 متكونة مجموعة على

عن  ثباته ودراسة د القائمة،بنو واكتشاف إن كان هناك غرابة في تعديل قصد الباحثة بها
ودراسة صدقه عن طريق صدق المحك المتمثل في مقياس الاكتئاب ، طريق التجزئة النصفية

  .حدار عبد العزيزالدكتور المقنن على البيئة الجزائرية من طرف 

توزيع مقياس الألكستيميا على مجموعة من الطلبة السنة الأولى علم النفس في دراسة  •
طالبا تخصص علم النفس قصد تعديل ما يمكن تعديله  60عينة متكونة من استطلاعية على 

ودراسة صدقه  ،ة ثباته عن طريق التجزئة النصفيةودراس، من صعوبة البنود وأوجه الغرابة
من تعريب  للألكستيميا Toronto نتورتو"عن طريق صدق المحك المتمثل في مقياس 

  .وتقنين الباحثة

ي لإعادة تعديل وترتيب قائمة المهارات الاجتماعية من منظور الرجوع إلى الإطار النظر •
طالبا جامعيا قصد حساب  250إسلامي وفي خطوة أولية تم تطبيقه على عينة متكونة من 

توزيع مقياس المهارات الاجتماعية على وبعدها ، مدى تناسق البنود بالدرجة الكلية للمقياس
النفس السنة الرابعة تخصص علم النفس  طالبا من طلبة علم 76مجموعة  متكونة من 

ودراسة الصدق عن ، وحساب ثباته عن طريق التجزئة النصفية، العيادى والتربية العلاجية
 Social Skills  طريق صدق المحك بتطبيق قائمة المهارات الاجتماعية

Inventory(SSI)  من إعداد رونالد ريجيوReggio Ronald E, ، ومن تعريب عبد
 .حمد خليفةاللطيف م

 الكمي للتحليل المحتملة التفسيرات إعطاء ومحاولة الملائمة الإحصائية الأساليب استخدام •

السابقة، وآراء  للدراسات بالرجوع وذلك جداول، في المقاييس بيانات تفريغ عنهأسفر  الذي
  .الباحثين
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 التي لفرضياتا من والتحقق المطروحة التساؤلات على الإجابة تمت البحث، نتائ خلال من

  ).2011، مقاتلي(. مسبقًا تحديدها تم

  .طريقة المعاينة 3- 6

وفي هذا النوع من المعاينة يتعمد الباحث  البحث، لإجراءالقصدية  تم استعمال المعاينة
لأنه يعتقد أن  هذه الوحدات تمثل ما ، اختيار وحدات معينة يجمع منها البيانات ويستثنى غيرها

تم ( مباشرة الباحثة طريق عن ذلك وكان استمارة 250 توزيع تم حيث. ذلك يراد دراسته أكثر من
واستلامها مباشرة بعد الانتهاء من ملئها من طرف  بالجامعة داخل المدرجات توزيع المقاييس
 .)نيالطلبة الجامعي

 للاستعمال، صلاحيتها عدم بسبب منها 39 ألغيت استمارة، 240ما يقارب عن  استلام وبعد

  .الإحصائية للمعالجة صالحة استمارة 212 تبقي نهايةال وفي

  .خصائص العينة 4- 6

طلبة كلية الآداب والعلوم الاجتماعية والإنسانية تخصص علم  من عينة البحث شمل لقد
 ,55 طالبة بنسبة 118منهم  اًطالب 212 من العينة وتتكون .النفس بجامعة سعد دحلب بالبليدة

من مجموع الطلبة، تتراوح أعمارهم % 33، 44طالبا بنسبة  94و الطلبة، مجموع من%  66
 :كما يلي

 ،5وبانحراف معياري  194 ،20: ب بمتوسط حسابي يقدرسنة  31 -19بين  الإناث  •
869. 

 ،6وبانحراف معياري  2766 ،22:بسنة، بمتوسط حسابي قدر  42الى  21والذكور من  •
المواليان يوضحان  ) 2(و) 1(، يتوزعون وفق تخصصات مختلفة والجدول رقم 6775

 :ذلك
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  والنسبة المئويةالطلبة وفق المستوى التعليمي والتخصص  توزيع عينة) 1(جدول 

  )94= ن (  عينة الطلبة

  النسبة المئوية  التخصص  السنة  عدد الطلبة

  %27،659  عيادي  السنة الرابعة والثالثة  26

  %14،893  التربية علاجية  السنة الرابعة  14

  %13،829  علم النفس  السنة الأولى والثانية  21

  %4،255  مدرسي  السنة الثالثة  4

  %8،510  إرشاد وتوجيه  السنة الرابعة والثالثة  8

  %7،446  علوم التربية  السنة الثانية   7

  %14،893  ارطفونيا  السنة الثالثة والرابعة  14

بة السنة الرابعة والثالثة المستوى التعليمي حيث بلغ عدد الطل) 1( يظهر  الجدول رقم
% 13،829طالبا بنسبة  21، وهناك %27،659 بنسبةطالبا  26تخصص علم النفس العيادي 

% 14،893طالبا بنسبة  14، ويزاولون دراستهم الجامعية  بالسنة الأولى والثانية علم النفس

لتربية العلاجية طالبا في علم النفس ا 14يدرسون بالسنة الثالثة والرابعة تخصص أرطفونيا، و
، %8،510طالبا تخصص إرشاد وتوجيه بنسبة )8(، إلى جانب ثمانية %14،893بلغت النسبة 

) 4( وهناك أربعة، %7،446من الطلبة بالسنة الثانية تخصص علوم التربية بنسبة ) 7(وسبعة 

  %.  4،255من الطلبة تخصص علم النفس المدرسي بنسبة 

مي والتخصص والنسبة المئوية ت وفق المستوى التعليتوزيع عينة الطالبا) 2(جدول رقم
  لذلك

  )118= ن (  عينة الطالبات

  النسبة المئوية  التخصص  السنة  عدد الطالبات

  %28،571  علم النفس  السنة الثانية  34

  %9،322  علم النفس  الأولىالسنة   11

  %15،254  عيادي  السنة الثالثة  18

  %46،254  علوم التربية  السنة الثانية  55
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الثانية علم النفس تخصص علوم  في السنةطالبة  55يظهر لنا أن هناك ) 2(من الجدول رقم 
الثانية علم النفس بلغت النسبة  في السنةطالبة  34وهناك ، %46،254التربية بنسبة 

طالبة  11و، %15،254طالبة تخصص علم النفس العيادي بنسبة  18إلى جانب ، 28،571%
  . الأولى علم النفس في السنةيدرسن % 9،322بنسبة

  :أدوات الدراسة- 7

 قصد الاستطلاعية على الدراسة في بادئ الأمر البحث لهذا جمع البيانات في الجهود انصبت 

 الدراسة، متغيرات مقاييس وتحديد البيانات جمع أدوات وثبات صدق من والتحقق تقنين وتعريب
   :استخدام تم فقد وبه

 Le"Bermond-Vorst Alexithymiaلكستيمياالأ ةاناستب 1- 7

Questionnaire"(BVAQ). 1994برموند و فورست  إعداد من استبيان الألكستيميا 

Bermond –Vorst  يرلندا عملوا على تطويره، ويعتبر من أحدث ما قُدم لقياس إمن
  :على التوالي  وهيتقيس خمسة أبعاد الألكستيميا، و

 Une difficulté à identifier ses étatsية صعوبة التعرف عن الحالات الانفعال   -

émotionnels  

 Une difficulté à exprimer.صعوبة التعبير اللفظي عن الحالات الانفعالية   -

verbalement ses états émotionnels   

         L'échelle de la vie fantasmatique     .سلم فقر الحياة الخيالية أو الهوامية  -

 L'échelle d'éxcitabilté émotionnels( .عادة النشاط الانفعاليإفي  سلم ضعف   -

(faible réactivité  

   Pensé Opératoire /d'analyse de ses émotions.التفكير الإجرائي  -

 : التالية الثبات معاملات استخدام تم الجزائرية البيئة في المقياس ثبات من للتحقق

، عبارة 40 من المكون الألكستيمياانة لاستب طالبا 52 ياناتلب كرونباخ – ألفا معامل حسبت
 عن طريق الاستبانةوتم حساب ثبات . مرتفعة قيمة وهي ( 0,667 ) ألفا معامل قيمة وكانت
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 تصحيحه تم كما ،)0,478( المعامل هذا قيمة وبلغت:Spilt Half reliability النصفية التجزئة

 الاستبانةأن  إلى يشير مما ،)0,702( المعامل هذا قيمة كانتو  Spearman-brown بمعامل

  ).2011، مقاتلي( .الثبات من عالية بدرجة تمتعت

  .The Differential Emotions Scale (DES):قائمة الحالات النفسية  2- 7

 1974 كونش، بلوك سوم، دروبي، عداد كل من إزارد،إمن 

Izard,Doughty,Bloom,&Kitsch تم الجزائرية البيئة في اسالمقي ثبات من للتحقق 

 30 من الحالات الانفعالية المكون لمقياس طالبا 67 لبيانات كرونباخ – ألفا معامل استخدام

 النصفية التجزئة طريقوعن  مرتفعة، قيمة وهي ( 869 ,0 ) ألفا معامل قيمة وكانت، عبارة

Spilt Half reliability: جتمان :"لالثبات  معامل قيمة فكانتGuttman "لنفس العينة 

 هذا قيمة وكانت   Spearman-brown بمعامل تصحيحه تم كما ،)0,776(

  .الثبات من عالية بدرجة تتمتع القائمة أن إلى يشير مما ،)8310,(المعامل

تم تقدير صدق الاتساق الداخلي للمقياس من خلال حساب معامل الارتباط بين البعد 
، **)0،80)=  (الغضب( عامل الارتباط للبعد الأولوالدرجة الكلية للقائمة وكانت قيمة م

، *)*0،662) = (الدهشة(، **)- 0،328) = (الانشغال(، **)0،343) =(البهجة(
، **) 0،784) = (الذنب(، **) 0،734) = (الاشمئزاز(، **)0،571) = (الضيق(
،كل **) 0،624) = (الازدراء(، **)0،799) = (الخوف(، **)0،777) = (الخجل(

كما ظهرت علاقة سالبة بين الانشغال والدرجة الكلية ، )0،01(المعاملات دالة عند مستوى دلالة 
  ).2011مقاتلي،( .للمقياس

  .Social Skills Inventry:قائمة المهارات الاجتماعية  3- 7

بإعداد قائمة المهارات الاجتماعية وفق تصور نظري تأصيلي "مضى الدغيثر"قامت الباحثة 
وتم تحديد الإطار النظري للقائمة حسب ما ورد في القرآن والسنة ، إسلامي مقترح من طرفها

لاجتماعي للإنسان المسلم، وبه تم تحديد المهارات وكتب السلف حول السلوك ا، النبوية المطهرة
مهارات الإدراك والفهم، مهارات الاتصال، مهارات التأثير :الرئيسية للمقياس ومحتواها وتشمل

وبلغ " α"تم حساب ثبات المقياس وفقا لمعامل ألفا . مهارة التعاطف والانفعال، الاجتماعي
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وبلغ معامل الثبات النصفي بعد تعديله بمعادلة وبطريقة التجزئة النصفية،  ،)0،91(المعامل
  ).0،85" (جتمان"وبلغ معامل الثبات بطريقة ، )0،85(سبيرمان براون

على عينة تكونت الجزائرية بعد تقنينها وتعديلها  البيئة في القائمة ثبات صدق و من للتحقق
بند  100على ة في صورتها المبدئيوالتي كانت تحتوي طالبا من قسم علم النفس،  250من 

بندا  15عبارة منها  70الصورة النهائية والمكونة من  الىموزعين حسب الأبعاد الخمسة  توصلنا 
المهارات لقائمة  وطالبة طالبا 76 لبيانات كرونباخ – ألفا معامل سالبا وباقي البنود موجبة، حسب

 reliability Spilt فيةالنص التجزئة وبطريقة )0،724(  ألفا معامل قيمة وكانت الاجتماعية

Half:جتمان :"لالثبات  معامل قيمة حسبتGuttman "المعامل هذا قيمة وبلغت لنفس العينة 

المعامل  هذا قيمة وكانت   Spearman-brown بمعامل تصحيحه تم كما) 0،723(
  ).2011مقاتلي،(. الثبات من عالية بدرجة يتمتع المقياس أن إلى يشير مما) 0،923(

الاتساق الداخلي وقد صدق مقياس المهارات الاجتماعية على نفس العينة بطريقة تم حساب 
حسبت معاملات الارتباط بين المقاييس الخمسة الفرعية للمهارات الاجتماعية، والنتائ موضحة في 

     :الجدول التالي

  

  معاملات الارتباط بين المقاييس الفرعية للمهارات الاجتماعية) 3(جدول رقم

  )5(  )4(  )3(  )2(  )1(  دالأبعا

          1،00  مهارة الإدراك والفهم  1

        1،00  **0،608  مهارة الاتصال اللفظي  2

      1،00  **0،492  **0،559  مهارة الاتصال غير اللفظي  3

    1،00  **0،477  **0،554  **0،559  مهارة التعاطف والانفعال  4

  1،00  **0،489  **0،472  **0،524  **0،456  مهارة التأثير الاجتماعي  5

  **0،790  **0،821  **0،684  **0،814  **0،747  الدرجة الكلية للمقياس  
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  :نتائ الدراسة - 8

 :الأولى الفرضية تفسير 8-1

تـــنص الفرضـــية الأولـــى علـــى أنـــه توجـــد علاقـــة متعـــددة بـــين الألكســـتيميا والحـــالات    •

، لجـــامعيينلـــدى الطلبـــة ا 0.01 عنـــد مســـتوى دلالـــة الانفعاليـــة والمهـــارات الاجتماعيـــة
 .وللتأكد من صحة هذه الفرضية تم تطبيق معامل الارتباط المتعدد

أن معامـل الارتبـاط المتعـدد بـين المهـارات الاجتماعيـة والألكسـتيميا        ) 4( ويتضح من الجدول رقم
  .0.01 دال عند مستوى دلالة**) -0.390: (بوالحالات الإنفعالية يقدر 

الخاص بمربع معامل الارتباط ") ف"اختبار(لتباين يبين نتائ تحليل ا) 4(الجدول رقم 
والمعامل الارتباط المتعدد الدال على العلاقة بين درجة المهارات الاجتماعية ) ²ر(المتعدد

 الألكستيميا والحالات الإنفعالية) والمتغيرات المستقلة(

هــذه النتيجــة يمكــن التحقــق مــن صــحة الفرضــية الأولــى التــي تــنص علــى أن هنــاك    ضــوءوفــي  •
 .الانفعاليةالألكستيميا والحالات ، علاقة ارتباطيه متعددة بين المهارات الاجتماعية

ثير المشترك للمتغيرين الآخرين على درجـة المهـارات الاجتماعيـة تـم تطبيـق معامـل       ولفهم التأ •
عــن  الانفعاليــةن عــزل تــأثير درجــات أي مــن الألكســتيميا والحــالات    إ حيــث، الارتبــاط الجزئــي 

بعضـــهما الــــبعض مــــن شــــأنه أن يضــــعف مــــن قــــوة العلاقــــة بــــين أي منهمــــا وبــــين المهــــارات   
 .الاجتماعية

مجموع   المصدر
  المربعات

الدرجات 
  الكلية

  " ²ر"  "ر"   "ف"القيمة الفائية

    1  21640.744  وذجالنم

 37.482**  

  

0.390-  

  

  209  120667.45  الخطأ  0.148

  210  142308.19  الكلي
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معاملات الارتباط البسيط والجزئي بين المهارات الاجتماعية  يبين )5(الجدول رقم
  والألكستيميا والحالات الانفعالية

  

  المتغيرات

دلالـــــــــــة الارتبـــــــــــاط   معاملات الارتباط
  الجزئي  البسيط  الجزئي

  0.01  )أ( **0.390-  ** 0.390-  المهارات الاجتماعية والألكستيميا

المهـــــارات الاجتماعيـــــة والحـــــالات   
  ليةالانفعا

  غير دال  )ب( 0.046-  0.046-

  بعزل الحالات الانفعالية                                                                      - أ

 بعزل الألكستيميا  -  ب

أنه عندما تم العزل الإحصائي لتأثير درجات الحـالات  :يتبين لنا مايلي 5من خلال الجدول رقم •
مل الارتباط بين المهارات والألكستيميا حيث بقت قيمة المعامل الانفعالية لم تتناقص قيمة معا

وعندما تم العزل الإحصائي لتأثير درجـات الألكسـتيميا لـم تتنـاقص     ، **) 0.39-(نفسها أي 
-(قيمــة معامــل الارتبــاط الشــبه المنعدمــة بــين المهــارات والحــالات الانفعاليــة بقــت نفســها أي      

والتأثير المتبـادل بـين الألكسـتيميا والحـالات الانفعاليـة       ما يدل إلى انعدام التداخل، )0.046
  .في علاقتهما بالمهارات الاجتماعية

والملاحــظ أن الألكســتيميا هــو المتغيــر الأكثــر إســهاما فــي العلاقــة مــن الحــالات الانفعاليــة فــي      •
  .المهارات الاجتماعية بعد عزل الحالات الانفعالية

  .تفسير الفرضية الثانية 8-2

ــية الثانيـــة علـــى أنـــه تـــنص الف ــة ارتباطي ـــ: رضـ ــارات   ةتوجـــد علاقـ ــتيميا والمهـ بـــين الألكسـ
ــا الرئيســية  ــة بمكوناته ــاط        .الاجتماعي وللتأكــد مــن صــحة هــذه الفرضــية تــم تطبيــق معامــل الارتب

  .والجدول الموالي يبين لنا ذلك، "Pearsonبيرسون "
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اعية بمكوناتها  ت الاجتمبين معاملات الارتباط بين الألكستيميا والمهارا) 6(جدول رقم
  الرئيسية

  211= العينة الكلية

  الألكستيميا  المتغيرات

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى   معامل الارتباط
  الدلالة

  دال  **0.390-  26،031  254،298  الدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية

  دال  **0.298-  5،005  39،298  الإدراك والفهم

  دال  **0.179-  5،678  46،327  لفظيالاتصال ال

  دال  **-0،355  4،642  34،549  الاتصال غير اللفظي

  دال  **-0،398  7،508  60،582  التعاطف والانفعال

  دال  **0.345-  8،709  73،540  التأثير الاجتماعي

Correlation signifficant at the 0.01.**  

والمهــارات الاجتماعيــة وهــي لكســتيميا أن معامــل الارتبــاط بــين الأ، )6(للجــدول رقــم اســتقراء •
 .0.01دالة عند مستوى ، )0.390-:(برتباطية عكسية ومتوسطة نسبيا يقدر اعلاقة 

 ةوبهذه النتيجة يمكن التحقق من صحة الفرضية الثانية التي تنص على أن هناك علاقة ارتباطي •
ا انخفضــت الألكســتيميا والمهــارات الاجتماعيــة بمكوناتهــا الرئيســية، أي كلم ــ  الألكســتيميابــين 

  . ارتفعت المهارات الاجتماعية

  تفسير الفرضية الثالثة 8-3

التحقق مـن الفرضـية الثالثـة     سيتم الألكستيميا بالمهارات الاجتماعية ، علاقة تناول تم أن بعد
فــي الألكســتيميا تختلــف فــي مــدى مســاهمتها  فــي التغيــرات    اًهنــاك أبعــادعلــى أن التــي تــنص 

 معامـل  علـى  الاعتمـاد  تـم  كمـا  لمهـارات الاجتماعيـة لـدى الطلبـة الجـامعيين،     الملاحظـة فـي ا  

 التغيرات من) المستقلة المتغيرات( الأبعاد التابعة للألكستيميا تفسره ما مقدار يبين الذي الانحدار
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 درجـة  لمعرفـة  واعتمد  Beta ,إلى تشير والتي .)التابع المتغير( المهارات الاجتماعية في الحادثة

 أثـر  وتعكـس  للانحـدار،  المعيـاري  المعامل بيتا معامل نتيجة على حدة على مستقل متغير كل رتأثي

  .التابع المتغير في المعياري الانحراف على المستقل المتغير في المعياري الانحراف في الفرق

صعوبة "من كل مساهمة نسبة لمقارنة المتعدد الانحدار نتائ يبين )7( رقم الجدول
وفقر في الحياة ، وصعوبة التعبير اللفظي للحالات الانفعالية، عبير عن الانفعالاتالتعرف والت
  في الملاحظة التغيرات في"والتفكير الإجرائي، وضعف التنشيط الانفعالي، الخيالية

  المهارات الاجتماعية للعينة الكلية

  

  المتغيرات

  جتماعيةالمهارات الا

ــراف   " ²ر" الانحــــــــ
  المعياري

القيمة 
  "ف"ئية الفا

  بيتا  الدلالة

Beta 

القيمة 
  "ت"التائية 

  الدلالة

ــى   ــرف علـــ ــعوبة التعـــ صـــ
  الحالات الانفعالية

0.155  23.923 

  

39.648  0.000 

  

0.303-  -4.594  0.000  

  0.001  3.524-  0.224-  0.000  28.835  23.144  0.210  التفكير الإجرائي

ــي   ــر اللفظـ ــعوبة التعبيـ صـ
  للحالات الانفعالية

0.220 

  

22.984 

  

20.793 

  

0.000 

  

0.131- 

  

-1.976    0.049 

  

  المهارات الاجتماعية في الملاحظة التغيرات �

 15 ب تقدر مساهمة نسبة لها صعوبة التعرف على الحالات الانفعالية )8 ( رقم الجدول يبين •

أمـا نسـبة مسـاهمة التفكيـر الإجرائـي       المهـارات الاجتماعيـة،   فـي  تحـدث  التـي  التغييـرات  فـي  %
 وهـذا  ، %22:ونسبة مساهمة صعوبة التعبير اللفظي للحالـة الانفعاليـة هـي    ،%21:بقدرت 

  .الجدول في ²ر قيمة عليه تدل ما

 )مستوى عند دالة -0.303 = بيتا(صعوبة التعرف على الحالات الانفعالية ويتفوق بعد  •

 = بيتا(التفكير الإجرائي  من كل على، الاجتماعيةالمهارات   على التأثير في 0.01

 = بيتا( وصعوبة التعبير اللفظي للحالة الانفعالية )0.01دالة عند مستوى  وهي  -0.224

  ).0.01مستوى  عند دالة -0.131
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الوصول  أن يعتقدون الذين الطلبة أن للمتغيرات الثلاث  بالنسبة السالبة بيتا معامل قيم تشير
الـوعي   علـى  يـدل  مـا  وهذا ،كستيميام الذين تنخفض لديهم الألإلى مهارات اجتماعية مع الآخرين ه

 الخبـرة المعرفيـة   عـن  نـات  الـوعي  هـذا  كـان  سـواء  تنظيم وتسيير الحالات الانفعالية، في الانفعالي 

  .تكيفا مع الوضعية الضاغطة كان أو بعض المواقف، إليه تدعوا ما للطالب مع

 :ومعادلة التنبؤ كما يلي

) + بة التعرف عن الحا�ت ا�نفعاليةصعو( 2،043 -341،047= المھارات ا�جتماعية

  ).التعبير عن الحا�ت ا�نفعالية صعوبة( 0،789 +)  التفكير ا'جرائي(1،365

  :مناقشة نتائ الدراسة

  :توصلنا من خلال نتائ هذه الدراسة الميدانية الى

لات الألكستيميا والحا متعددة بين المهارات الاجتماعية، ةعلاقة ارتباطي:الفرضية الأولى •
وجاءت هذه النتيجة متسقة مع المنظور المعرفي في تفسير العوامل المعرفية  الانفعالية،

وإنما بصعوبة ، المؤدية إلى الألكستيميا التي لا تتميز بغياب التمظهرات الجسدية للانفعالات
ما دفع بالمختصين في الانفعالات بتفعيل ثلاث عمليات ، والتعبير عنها، معرفتها وتمييزها

ختلفة لتسيير انفعالات الفرد وأي عجز يمس واحد من هذه العمليات فستظهر الالكستيميا م
، وبما أن العلاقة جاءت عكسية فهذا يدل على أن الأبعاد المعرفية سليمة، أو التكتم الانفعالي

سيما وأن المهارات الاجتماعية تتضمن التعبير عن الذات وإدراكها ومعالجة المواقف  لا
، وكون المهارات الاجتماعية تؤثر ية والمشكلات التي يواجهها الطالب بصورة ناجحةالاجتماع

هم للمهارات الاجتماعية  يمكن أن يسعلى السلوك والدافعية والأداء وبالتالي فالأداء الفعلي 
، بصورة قوية في تعلم واكتساب الثقة بالنفس وفي ارتفاع مستوى القدرة على التعبير الذاتي

والتعرف عن  ،والأكاديمية داخل وخارج الجامعة الفعالة في الأنشطة الاجتماعية والمشاركة
وتأثيرات الاتصاف ، أحاسيسه و مشاعره التي تجيش في نفسه نتيجة لارتفاع الوعي بوجودها

أي أن انخفاض التكتم ، بها وتبعات ذلك من الناحيتين الصحية والاجتماعية على الطلبة
 .دلية بين المهارات الاجتماعية و التفاعل الاجتماعيالانفعالي هي محصلة تبا

بين الألكستيميا والمهارات الاجتماعية بمكوناتها  ةالعلاقة الارتباطي: الثانية الفرضية •
 .الرئيسية
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 العلاقة بين الألكستيميا ومهارة الإدراك والفهم -1

� ارة الإدراك والفهـم عكسية سالبة بـين الألكسـتيميا ومه ـ   ةعلاقة ارتباطي)6(ظهر الجدول رقموي ،
 8 -( :ببحيـث كلمــا انخفضــت الألكســتيميا زادت مهــارة الإدراك والفهــم بارتبــاط متوســط قــدر  

هذه النتيجـة تقودنـا إلـى الطـرح النظـري المسـلِّم بـه لـدى          .)0.01عند مستوى دلالة  0.29
لتي نسلك بهـا  معظم الباحثين كون الأبنية والعمليات المعرفية داخل عقولنا تؤثر في الطريقة ا

أن المـاهر اجتماعيـا أكثـر وعيـا     ) ,Leenox&Wolf 1984( منحيث يشير كل ، اجتماعيا
وأكثــر ، ويميــل لتنظــيم ســلوكه ليتــواءم بصــورة مرنــة مــع توقعــاتهم   ، بكيفيــة إدراك الآخــرين لــه 

  . قدرة ومهارة في إدارة التفاعلات الاجتماعية معهم

ويشــير ، راك ســلوك الآخــرين فــي مواقــف متفرقــة  ن مفهــوم الإدراك يتركــز علــى ملاحظــة وإد إفــ
نـه يـرتبط بدقـة الفـرد فـي فهـم وتفسـير        أإلـى   ",Morley et al 1983مـورلي وزمـلاءه   "

وتحديـد مـاذا عليـه أن يفعـل بنـاء علـى       ، السلوك الاجتماعي للآخرين والإشـارات غيـر اللفظيـة   
. ر ملائمــة اجتماعيــان الفــرد سيتصــرف بطريقــة غيــإوفــي حالــة عــدم دقــة هــذا الإدراك ف ــ، ذلــك

)1983.Morley,S (.  

لأهمية الجوانب المعرفية فـي صـياغة وتشـكيل المهـارات الاجتماعيـة،       1991تراور "كما ينبه
 )1983.Bellack,A(      و هناك عدة دراسات أثبتت إلى أن غير مـاهرين اجتماعيـا أقـل قـدرة

إلـى أن الفاشـلين   "1997كـارليون  "على إدراك وتمييـز المنبهـات، فعلـى سـبيل المثـال يشـير       
. اجتماعيـــا يـــدركون النوايـــا العدائيـــة فـــي ســـلوك الآخـــر حتـــى لـــو كـــان المقصـــود محايـــدا           

)1997.Carlyon(  ــة ــاهوني"وأشـــارت دراسـ ــي    Mahony مـ ــديهم نقـــص فـ ــن لـ ــى أن مـ إلـ
الكفاءة الاجتماعية لديهم أخطاء في الانتباه والإدراك من قبيل الفشل في التقاط المنبهات مـن  

ــة ــالأداء مثـــل التـــأثر بوجـــود آخـــرين        و، البيئـ ، والعـــزو، التركيـــز علـــى منبهـــات غيـــر متعلقـــة بـ
  ).,Rathjen 1980. (والتوقعات

  .العلاقة بين الألكستيميا ومهارة الاتصال اللفظي

عكسية بين الألكستيميا ومهارة الاتصال  ةإن هناك علاقة ارتباطي) 6(الجدولويبين لنا  �

أي كلمـا ارتفعـت مهـارة     .0.01ة عند مستوى دلالـة  دال**) 0.179-:(باللفظي المقدرة 
هــذا الارتفــاع فــي مســتوى الاتصــال اللفظــي تتفــق إلــى  .الاتصـال اللفظــي انخفضــت الألكســتيما 
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" علي علي عبد السلام" و"محمد السيد عبد الرحمان"إلى ما توصلا إليه كل من، حد ما

مجموعـة العـاملين ومجموعـة     في دراستهما عن وجود فروق في بعد التعبيـر  الاجتمـاعي بـين   
للمهــارات " ريجيــو"مــن مقيــاس  (ويقــيس هــذا البعــد المهــارة فــي التعبيــر اللفظــي      .العــاملات

، أو الاشــتراك معهــم فــي المحادثــات الاجتماعيــة ، والقــدرة علــى إشــراك الآخــرين ، )الاجتماعيــة
كمـا يتميـز   ، نوالدرجة المرتفعة على هذا المقياس تدل علـى قـدرة التـأثير اللفظـي فـي الآخـري      

الأشـــخاص الـــذين يحصـــلون علـــى درجـــات مرتفعـــة بـــأنهم يظهـــرون نوعـــا مـــا مـــن الانبســـاطية  
كمــا يتميــزون بالمهــارة فــي اســتهلاك وتوجيــه الحــديث فــي أي موضــوع وعلــى       ، والاجتماعيــة

ن الأشـخاص  إون الدرجـة فـي هـذا البعـد منخفضـة ف ـ     عنـدما تك ـ ، نقيض من ذلـك وبشـكل جزئـي   
، السـيد . (ا ربما يتحدثون عفويا بدون التحكم فـي محتـوى مـا يقولونـه    غير المعبرين اجتماعي

1998.(  

ــرون "ويوضــــح  ــنس وآخــ ــاركة    "Wigginsويجــ ــن خــــلال المشــ ــر اللفظــــي مــ نمــــط التعبيــ
ــالآخرين    ــر    ، الاجتماعيــة عبــر مجــالات الاتصــال ب فعنــد الســيدات هــو انعكــاس لاهتمــامهن الكبي

والحفـاظ علـى إقامـة العلاقـات الاجتماعيـة مـع       ، فيـة والتعبير عن المشاعر اللفظية العاط، بالألفة
ــرين ــة      ، الآخـ ــد بالمكانـ ــام المتزايـ ــس الاهتمـ ــال يعكـ ــد الرجـ ــاعي عنـ ــر الاجتمـ ــط التعبيـ ــا نمـ بينمـ

والطموح لاعتلاء درجات السلم ، ذاتلوتأكيدا ل، والاتزان الانفعالي، والاستقلالية، الاجتماعية
 ).1998هاني، . (الاجتماعي

 .ميا والاتصال غير اللفظييكستالعلاقة بين الأل

عكسـية بـين الألكسـتيميا ومهـارة الاتصـال       ةناك علاقة ارتباطيهإن ) 6(ويبين لنا الجدول �

أي كلمـا ارتفعـت    .0.01دالة عنـد مسـتوى دلالـة    **) 0.355 -:(بغير اللفظي المقدرة 
ارة التـي بهـا   ويقـيس التعبيـر الانفعـالي المه ـ   . مهارة الاتصـال غيـر اللفظـي انخفضـت الألكسـتيما     

وان كـان يتضـمن كـذلك    ، يتواصل الأفراد غير لفظيـا خصوصـا فـي إرسـال التعبيـرات الانفعاليـة      
التعبيـــرات غيـــر اللفظيـــة بالاتجاهـــات والميـــول والتوجيهـــات بـــين الأشـــخاص، بالإضـــافة لـــذلك   

، ةفالمقياس يعكس القدرة على التعبير الدقيق ما يشعر بـه الفـرد مـن تغيـر فـي حالتـه الانفعالي ـ      
ــة      ــالي بالحيويـ ــر الانفعـ ــى التعبيـ ــى علـ ــدرة أعلـ ــديهم قـ ــذين لـ ــز الأشـــخاص الـ ــم  ، ويتميـ ــا أنهـ كمـ

، الســيد( .ولــديهم القــدرة علــى إثــارة وحــث ودفــع الآخــرين للتعبيــر عــن مشــاعرهم    ، عــاطفيين
1998.(  
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على أن التعبير الانفعالي يعتبر من المهارات الاجتماعية الهامة في " Reggioريجيو "ويؤكد 
أن الحساسـية الانفعاليـة لهـا    و .تطور المشاعر الوجدانية في علاقـات الفـرد مـع الآخـرين    نمو و
فـي الحفـاظ علــى اسـتمرار العلاقـات الإيجابيــة مـع الآخـرين مــن خـلال تـدعيم قــدرات          مهـم دور 

ــاء اتصال       ــة أثن ــيم الرســائل الانفعالي ــي اســتقال وتحليــل وتقي ـــومهــارات الفــرد ف ـــه بالآخريـــ          .نـــــ

)1986 Riggio,(  

 .العلاقة بين الألكستيميا ومهارة التعاطف والانفعال

ــين   ةأن هنــاك علاقــة ارتباطي ــ )6( دائمــا وفــق النتــائ الــواردة مــن الجــدول رقــم     � عكســية ب

دالــة عنــد مســتوى **) -0.398 (:بالألكســتيميا ومهــارة التعــاطف والانفعــال المقــدرة 

ــة  ــاطف والانف  .0.01دلالـ ــارة التعـ ــتملت مهـ ــي  اشـ ــددة هـ ــارات متعـ ــى مهـ ــال علـ ــم  :عـ ــارة فهـ مهـ
ــالي  ، الانفعــالات ــارة الضــبط الانفع ــر عــن الانفعــالات   ، مه ــارة التعبي ــارة تقــدير الانفعــالات   ، مه مه

، الحـزن ، الحـب ، والتعاطف معهـا، هنـاك مواقـف متعـددة تظهـر فيهـا انفعـالات مختلفـة كـالخوف         
يشــتمل علــى جوانــب    ، فتــوح الغضــب، فالانفعــالات عبــارة عــن نظــام مركــب متكامــل م       ، الغيــرة

وعلاقــات وإطــار  ، وحاجــات ومنظومــة قــيم ، خارجيــة وتغيــرات فســيولوجية وإيمــاءات تعبيريــة   
هــي نتــاج لهــذا النظــام الأمــر الــذي يؤكــد  فوأمــا التجربــة أو الخبــرة الانفعاليــة ، حضــاري ثقــافي

  .قدرة الإنسان على ضبط حالاته الانفعالية من خلال التعديل في هذه المكونات

مـا المشــاعر الانفعاليــة التــي يسـتجيب لهــا الفــرد نتيجــة لإدراكـه أنــه تعــرض لإهانــة أو ظلــم أو     أ
إحباط، وتختلـف فيهـا تعبيـرات الغضـب مـن شـخص لآخـر فمـنهم مـن يسـتطيع  السـيطرة علـى             

ويكـون  ، ومـنهم مـن يعجـز عـن الـتحكم الانفعـالي      ، يجابيةإويظهر تعبيره الانفعالي بصورة ، ذاته
ــد الســلام، . (عرضــة للنقــد  ــائ دراســة    ) 2001عب ــق نت ــوهن، وفشــباخ، فشــباخ"وتتف ، وك

ــان  ــائ   S.Feshbach,N,Feshbach,Cohen&Hoffman،وهوفمـ ــع نتـ ــد  "مـ ــى عبـ علـ

وتؤثر في مشـاعرهم  ، في أن المصادر التي تثير الغضب يستجيب لها الذكور والإناث "السلام
  .),Feshbach 19. (عن الغضب إلا أن الاختلاف بينهم يظهر في طريقة تعبيرهم، الذاتية

تقيــيم مصــادر الانفعــالات والتغيــرات البدنيــة التــي يحــدثها   فــي  اًكمــا أن للخبــرة الانفعاليــة دور 
الغضــب لــدى الفــرد لهــا أهميــة وفائــدة كآليــات دفاعيــة تكيفيــه تســاعد الفــرد علــى التعامــل مــع     

  ).1997الكفافي، . (التهديدات والأخطار التي يواجهها
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 .ن الألكستيميا ومهارة التأثير الاجتماعيالعلاقة بي

أن العلاقة بـين الألكسـتيميا و التـأثير الاجتمـاعي عكسـية ذات دلالـة       ) 6(يوضح الجدول  �

يقصــد بهــذا البعــد مــن   ،**) 0.345:(بالمقــدرة ، 0.01إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة  
أما الفعـل   .ناس آخرينوبذلك يوجه نحو أ، المقياس التأثير في الأفعال التي يقوم بها الآخرون

مـا  ) 2008الـدغيثر،  . (غير الاجتماعي فهـو عنـدما يوجـه وحـده إلـى أشـياء تعوزهـا الحيويـة        
  .يميز هذا البعد من المقياس احتوائه على فروع  مهارية عالية لم تتناول في دراسات غربية

ه معــايير وقــيم بإمكاننــا أن نفســر هــذا التمتــع الطلابــي بمهــارة التــأثير الاجتمــاعي بفعــل اكتســاب 
اجتماعية ودينية خـلال تفاعلـه مـع بيئتـه وبصـفة خاصـة الأم باعتبارهـا مصـدر الإشـباع والأمـن           

نـه يشـعر   أفـي علاقتـه بالعـالم الـذي يحـيط بـه       و، مما يجعل له الحرية فـي التعامـل مـع الآخـرين    
لاء بأمن معقول ومناسب لنفسه وللآخرين وهو الشخص الذي تعلم تبـادل الحـب والوفـاء والـو    

والإيثار والإحسان في مراحل نموه المختلفة ويقدر على احترام الحقوق والاعتذار والترحيـب  
وهـو الـذي قـد تعلـم     ، يجابيـة إتوصيل مشاعره إلى الآخرين بصـورة  بالآخرين والثناء من أجل 

وبـدون أن يصـرفها بطريقـة سـلبية ودون أن يفقـد تلقائيتـه       ، كيفية تسـيير انفعالاتـه دون كبتهـا   
وهو في الأخير ذلك الطالـب الـذي   ، بادئه ودون أن يفقد متعة التعامل والمنافسة المحمودةوم

يســتطيع أن يقــوم بــأدواره وواجباتــه الاجتماعيــة بمهــارة وكفايــة عاليــة، نضــ قدراتــه المعرفيــة   
ــددة   ــة المتعـ ــه الانفعاليـ ــباع خبراتـ ــوادث     ، وإشـ ــدلول الحـ ــز وإدراك مـ ــى التمييـ ــه علـ ــو قدرتـ ونمـ

إشباع نطاق اتصالاته الاجتماعية تزيد من قدرتـه علـى التصـور وتبنـي المعتقـدات      و، المختلفة
بل يعمل على تطبيقهـا فـي واقعـه اليـومي ويلاحـظ نتيجـة كـل هـذه العوامـل أن طائفـة           ، الدينية

من استجاباته الانفعالية تختفي أو تتضاءل وتزداد قابليته لاكتساب استجابات انفعالية جديدة 
  .الدينيةتتماشى مع قيمه 

هم فـي التغيـرات   فـي الألكسـتيميا تس ـ   اًتحقق الفرضية الثالثة التي تـنص أن هنـاك أبعـاد   
 .لدى الطلبة الجامعيين الاجتماعيةالملاحظة في المهارات 

لدى الطلبة إلى مهارات تتمثل في دم العمليات المعرفية مع  التعبير عن الانفعالاتيفضي  •
فة ما يشعرون به وما يحسون به يقودهم  لتحليل و فالتوصل لمعر، العمليات الوجدانية

يجابيا بتوظيف مشاعرهم وأفكارهم بعيدا عن التفكير إف هذا الانفعال إن كان سلبيا أو تصني
المغلق المركز على حوادث الحياة اليومية ليتم التعبير عن هذه المشاعر بكل وضوح 

، رد لا يعد تقصيرا كما يعتقد البعضمع العلم أن التعبير الصريح عما يشعر به الف .وصراحة
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بل تشجيع غيرك على الاعتراف بأحاسيسه دون خوف أو خجل، فمثلا التعبير عن مشاعر 
الحب والتواد للآخرين يقابله تقبلا لتعبيرات الآخرين عن حبهم وتوادهم معه، وهذه مؤشرات 

الاتهم فعلى العكس من على مهارة فهم والتعبير الانفعالي، أما الأشخاص المتكتمين عن انفع
ذلك نجدهم ميالين إلى التركيز على النقائص وأوجه القصور ويعانون من صعوبات واضحة 
في التعبير عن انفعالاتهم أو تقبل مشاعر الحب والتواد من الآخرين، ما يناقض الفطرة 

 .الإنسانية التي تقتضي التعبير والبوح عن مكونات النفس

 للحالات الانفعالية بالمهارات الاجتماعية لها دلالتها النظرية عندم فالارتباط الشبه المنعد •

تحقيق "الذي يؤكد بشأن الانفعال بأنه يرافق السلوك نحو هدفه "كارل روجرز"
والسلوك يؤثر في الانفعال من ، ويسهل مهمة هذا السلوك في الوصول إلى الهدف"الذات

غ الأهمية بالنسبة للشخص تكون شدة فالسلوك المدرك الذي يكون بال، حيث نوعه وشدته
، أما إذا كان السلوك غير مهم بالنسبة له فأن شدة انفعاله تكون قليلة، انفعاله كبيرة ويهتم به

والانفعالات ، كما يؤثر السلوك في نوع الانفعال من حيث الانفعالات غير السارة المهتاجة
بمعنى ) 2003.أحمدكامل ( .عينالهادئة وتحاول الشخصية إحداث التكامل بين هذين النو

فالسلوك المدرك ، أن الحالة الانفعالية تتبع السلوك الطامح لدى الطالب لتسهيل تحقيقه لذاته
ا أم، ويهتم به ويستشعره ويعبر عنه، على أنه مهم بالنسبة للطالب تكون شدة انفعاله كبيرة

ذلك ربما الوقت الذي تم فيه ن شدة انفعاله تكون قليلة، لإإذا كان السلوك غير مهم لديه ف
لدى بعض  اًتطبيق المقياس الذي تزامن مع التحضير للامتحانات، هذا الأخير لم يكن مهم

الحالة الانفعالية أحد  أنكل هذا بعد نلخص . الطلبة وإلاِّ لما كانت شدة الانفعال قليلة
التفاعل عنه عندما يكون  يختلف اًفعندما يكون الانفعال عالي، العوامل التي تؤثر في التفاعل

 .ضاًمنخفالانفعال 
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Relationship of Alexithymia and Emotional Cases with 

Social Skills to Undergraduate – study at the University 

Saad Dahleb Blida - Algeria 

 

Naima Megateli, Algeria University, Algeria. 

 

Abstract 

This study aimed to see the relationship between each of the Alelexthymie and 

cases of emotional and social skills and its components Home, and this using descriptive 

approach a linking, and after the application of the list of social skills, and a list of 

emotional states, and a questionnaire Alelexthymie, on a sample of students was 

estimated at: (212) students Saad Dahlab University of Blida Psychology Faculty of Arts 

and Humanities and Social Sciences Department, has been confirmed: 

The existence of multiple correlation between Alelexthymie and cases of emotional 

and social skills, is that the impact of Alelexthymie was the strongest of emotional 

situations, as for the relationship Alelexthymie dimensions of key social skills and of the 

skill of perception and understanding, and skill of verbal and non-verbal, and skill 

assessment of emotion and empathy, and the skill of the social impact were statistically 

significant, although the significance relationship between Alelexthymie social skills, 

but the difficulty to identify the emotions and the difficulty of it, thinking procedural, 

have had a significant contribution to the impact on social skills, such as weakness in the 

re-emotional activation, and poverty in the fantasy life that not included in the predictive 

process. 
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